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1. A Kereskedére vonatkozé adatok, az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore,
fogalom meghatarozasok

A WIEE HUNGARY Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Kereskedd) a Hivatal altal kiadott
49/2011. szamt miikodési engedély alapjan végzi a foldgaz-kereskedelmi tevékenységét. A Kereskedd a
foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET), a GET végrehajtasara kiadott
jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat (a tovabbiakban: UKSZ) eldirasai alapjan késztette
el Uzletszabalyzatat annak Mellékleteit és Fliggelékeit (a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabalyzat).

1.1. A Kereskedore vonatkozo adatok

A Kereskedo elnevezése: WIEE HUNGARY Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett elnevezés: WIEE HUNGARY KFT.

A cég székhelye, levelezési cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 22-24.

A Tarsasag képvisel6i: Miroslav Stojanovic és Marczy Attila Ferenc tigyvezetok
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-944596

Adbszam: 22916862-2-41

A cég pénzforgalmi jelzészama: 16300000-04010989-90006402

Szamlavezetd bank: A Keresked6 a bankszamlajat a Deutsche Bank AG

Magyarorszagi Fioktelepe vezeti.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

1.2.1.

1.2.2.

1.2.38.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Az Uzletszabalyzat a Kereskedé altaldnos szerzédési feltételeit, valamint a foldgazellatasrol
sz6l6 torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lé kormanyrendeletben (a tovéabbiakban:
Vhr.) meghatarozott tartalmi elemeket tartalmazd, a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal jovahagyott szabalyzat.

Az Uzletszabalyzat altalanos része tartalmazza a foldgaz-kereskedelmi tevékenység teljes korti
leirasat kilenc fejezetre bontva. A torzsszdveg rogziti a kapcsolattartas szabalyait, az altalanos
biztonsagi elbirasokat, a szolgaltatas mindségi kovetelményeket, a felhasznaloi igény
kielégitésének mddjat és részletes szabalyait, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas altalanos
szerz6dési feltételrendszerét, a szerzodésszegésre és szerzOdés nélkiili vételezésre vonatkozd
szabalyokat, a kereskedOvaltas szabalyait, a panaszok kezelésének és a vitarendezés szabalyait.

A Kereskedd és a Felhaszndlo kozotti jogviszony egyedi, szerzddési feltételeit a felek altal
kotott foldgazkereskedelmi szerzédés (a tovabbiakban: Szerz6dés) tartalmazza. Amennyiben az
Uzletszabalyzat és a Szerzédés valamely rendelkezése egymassal ellentétes, vagy a masiktol
eltérd rendelkezést tartalmaz, ugy a Szerz6dés rendelkezései iranyadok. Egyedi szerzodésben
jogszaballyal ellentétes rendelkezés nem rogzithetd.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teljes teriiletére.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed Kereskeddre, mint foldgazkereskeddre, valamint a
Keresked6 ¢és a felhasznalo kozott 1étrejott Szerzodés alapjan foldgazt vételezo felhasznalo(k)ra
(a tovabbiakban: Felhasznal6 vagy Felhasznalok).

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Kereskedé altal nyujtott — a mitkdési engedélyében
meghatarozott — foldgaz-kereskedelmi szolgéltatasokra.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval — ellenkezd kikotés hianyaban — a jovahagyas
napjan (idobeli hataly) 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a Hivatal altal jovahagyott korabbi
foldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat hatalyat veszti. A Uzletszabalyzat hatalya a hatalyba
1épése elott 1étrejott, és a hatalybalépésekor érvényben 1év0 jogviszonyokra is Kkiterjed és
alkalmazando.
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1.2.8.

Az Uzletszabalyzathan nem szabalyzott kérdésekben kiiléngsen a GET, a Vhr., illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, feltlvizsgalata, mddositasa

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

A Kereskedd koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségekben (ugyfélszolgalatan) jol Iathato modon elhelyezni.

Kereskedd koteles a honlapjan — az egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatat a Hivatal
hatarozataval egyitt — haladéktalanul, az érvényesseg idejének feltiintetése mellett 5 évig az
érdekeltek részére hozzaférhetévé tenni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, térités
ellenében arrol masolatot késziteni.

A Kereskedé koteles az Uzletszabalyzatat félévente feliilvizsgalni. A feliilvizsgalatnak ki kell
terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok valtozasara és a Kereskedd altal
alkalmazott mikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra és szerzddéses rendszerekre. Ha a
feliilvizsgalat soran a Kereskedé megéllapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat
tartalmat Iényegesen érinti, koteles a mddositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat haladéktalanul benydjtani a Hivatalhoz
jévahagyaésra.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban az iranyadd jogszabalyok megvéltoznak,

ugy a Keresked6 a jovahagyast megel6zden is jogosult és koteles a megvaltozott jogszabalyok
és a kapcsolodo szabalyzatok rendelkezéseit alkalmazni.

A Kereskedd az Uzletszabalyzatot (beleértve az Altaldnos Szerzodési Feltételeket és az
Uzletszabélyzat barmely mellékletét és fliggelékét) a Hivatal jovahagyéasaval egyoldalGan
modosithatja.

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabalyzatot valamely lényeges feltétel tekintetében a
Felhasznalora hatranyos modon modositja, a Felhasznalo a Szerzédést a modositas 3.3 pont
szerinti kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil irasban, rendes felmondassal a felmondas
Kereskeddvel torténd kozlését kovetd masodik honap elsd napjara felmondhatja. A felmondasra
irdnyulé nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald6 magatartas, elfogaddsnak mindsiil a
Felhasznal6 részérol.

1.4. Fogalmi meghatarozasok

Az Uzletszabélyzatban hasznélt fogalmakon a mindenkor hatalyos GET, a Vhr, és a GET
felhatalmazésa alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben meghatarozottakat
kell érteni.

2. A Kereskedo altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa, a

o7

Kereskedo altal ellatott felhasznaléi csoportok felsorolasa

2.1. A Kereskedo altal végzett tevékenység

A Keresked6 foldgazipari tevékenysége a foldgaz rendszeres és ellenérték fejében torténd vasarlasa €s
értékesitése, valamint a foldgéz ellatashoz kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa.

2.2. A Kereskedé altal nyujtott szolgaltatasok

A Keresked6 a Felhasznaldval kotott Szerzddés alapjan vasarol és értékesit a Felhaszndld szamara
foldgazt, illetve egyéb szolgaltatisokat nyujt. A Kereskedd 4ltal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére a jelen Uzletszabalyzat, alapjan megkotott Szerz6dés alapjan kertilhet sor. A
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Kereskedd altal biztositott szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok figyelembevételével kerdl
meghatéarozasra.

2.2.1. A Keresked6 a foldgaz értékesitéshez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat biztositja

foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezési, kereskedelmi intézkedések
megtétele, hossz( tav, rovid tava beszerzési (vasarlasi) szerzodések kotése;

foldgaz importtal kapcsolatos ligyintézés;

foldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési lehetdségek vizsgalata;

a fogyaszt6i igényeknek megfeleld szerzédések megkdtése a jelen Uzletszabalyzat alapjan;
forrasgazdalkodas megszervezése, amely a szerzodéses ellatasi kotelezettség kielégitését
megfeleld biztonsaggal fedezo f6ldgaz mennyiség és ellato kapacitas kereskedelmi
rendelkezésre allasanak biztositasat jelenti rovid és hosszu tavon;

a Vevok mindenkori igényének megfeleld foldgaz mennyiség leszallittatasa az atadasi
pontokra;

mennyiségi és pénzigyi elszamoléasok elvégzése;

az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabélyzatban, valamint a foldgaz kereskedelmi szerzodésben
meghatéarozott adatszolgaltatas, valamint tanacsadas biztositasa;

rugalmassagi szolgaltatasok, masodlagos kapacitas és foldgaz kereskedelem biztositéasa;
nomindlas, informatikai platformhoz val6 csatlakozés biztositésa;

lizemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedések
megtétele. A Kereskedd a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott intézkedéseken
keresztiil biztositja, hogy szerz6déses partnerei a lehetd legkisebb mértékben szenvedjenek
hatranyt (izemzavar, korlatozas vagy gazellatasi vészhelyzet esetén.

altalanos biztonsagi, mindségi, miiszaki, kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és fizetési
elbirasait;

szerz6dési feltételeit, a szerzoédésszegésre, valamint a szerz6dés nélkiili foldgazvételezésre
vonatkoz6 szabalyokat;

az ellatas szinvonalanak, a fogyasztoi igény kielégitésének részletes szabalyait.

2.2.2. A Keresked6 az alaptevékenység mellett az alébbi - a f6ldgaz ellatashoz kapcsolodo kiegészité
szolgaltatasokat - nydjtja

opcios beszerzési lehetdségek felmérése, opcios gaz beszerzése, értékesitése;
kapacitasgazdalkodas, nominalas, komplex foldgaz-logisztikai szolgaltatasok nyUjtasa;
a szervezett foldgazpiacon val6 kereskedelemben val6 kdzvetlen vagy szolgaltatasi
megbizasokon keresztiil torténd kozvetett részvétel;

foldgaz felhasznéléssal és kereskedelemmel, illetve rendszeriizemeltetéssel és
rendszerhasznalattal kapcsolatos tanacsadas;

egyéb kiegészitd szolgaltatasok, igény szerint.

2.3. A Kereskedo altal ellatott felhasznaloi csoportok

A Kereskedd kizarolag nem lakossagi felhaszndlét lat el. A Kereskedd az Uzletszabalyzatban
Felhasznalonak tekinti:

az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 500 m?/6ra feletti vasarolt kapacitassal
rendelkez6 nem lakossagi Felhasznal6t,
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e az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 100-500 m?3/6ra koz6tti vasarolt kapacitassal
rendelkez6 nem lakossagi Felhasznal6t,

e az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 20-100m3 /h kozo6tti vasarolt kapacitassal
rendelkez6 Felhasznalot,

e az egyetemes szolgaltatasra jogosult, 20 m3/dra alatti vasarolt kapacitassal rendelkezé nem
lakossagi Felhasznélot,

o A Kereskedd 1 db felhasznalasi hely tekintetében (POD: 39N111229466000W) kot
egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi Felhasznaloval szerzédést. A Kereskedd
ezen Felhasznal6 kivételével mas, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldval nem
kivan szerz6dést kotni.

3. A Keresked6 Kkiilsé kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalékkal és
rendszeriizemeltetokkel valéo kapcsolata

3.1. A felettes szervekkel valod kapcsolat, a felettes szervek Felhasznalokkal kapcsolatos feladatai

A Kereskedé a foldgaz-kereskedelmi engedélykoteles tevékenysége folytatdsa soran kozvetlen
kapcsolatot tart fenn alabbiakban felsorolt szervezetekkel, melyek elérhetdségét a 2. szamu fiiggelék
tartalmazza.

Hatdsagi és egyéb kapcsolatok:

e Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal; a Kereskedd
foldgaz-kereskedelemre vonatkoz6 miikodési engedélyét a Hivatal adja ki, tovabba
jovahagyija a Kereskedd Uzletszabalyzatét és ellatja a GET-ben eldirt feliigyeleti és
ellendrzési feladatokat).

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a fovaros €s megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeloségei (a Kereskedd a fogyasztovédelem érvényesiilése
érdekében egylittmitkodik a Hivatallal, a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsaggal és
feliigyel6ségeivel, valamint a fogyasztdi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel).

o Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a fovarosi €s megyei kormanyhivatalok
mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatosagai (a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
és hatdsagai a méréssel kapcsolatos vitak feloldasat segiti).

e Nemzeti Add- és Vamhivatal (a Keresked6 a f6ldgaz beszerzés importbdl térténd
biztositasa és a foldgaz exportja érdekében kapcsolatot tart a vamhatésagokkal).

e Gazdaségi Versenyhivatal (a Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozasok tilalméarol szol6 1996. évi LVII. torvény Il — V1. fejezetének
hatélya ala tartoz6 esetekben felugyeleti tevékenységet lat el).

e Orszagos Meteorologiai Szolgalat (a foldgaz teljesitménygazdalkodéashoz sziikséges
iddjaras prognozisok beszerzése).

3.2. A felhasznalokkal valo kapcsolattartas szervezete és miitkodése

A Keresked6 a Felhasznalokkal torténd kapcsolattartas soran, annak keretében tajékoztatast nyijt az
alabbiakrol:
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

o ahazai foldgazpiac altalanos miikodésérol;

o a Kereskedo foldgazipari tevékenységérol és az altala nyujtott szolgaltatasokrol;

e az arképzésrol;

e 11j vagy tobblet kapacitast igénylé Felhasznalo csatlakozésanak és ellatasanak rendjérol;

e azigénybejelentés, ajanlatadas és szerz6déskotés folyamatarol,

o foldgaz-ellatasra vonatkozé lzleti folyamatokrol, kiillénos tekintettel az elszamolasra, a
szamlézasra és a szamla kiegyenlitésére;

e aszolgaltatds min6ségeérol;

e aszerzOdésszegéssel kapcsolatos rendelkezésekrol,

e a Felhasznaldk adatszolgaltatasi kotelezettségérdl és a Kereskeddvel torténd kapesolattartas
rend;jérdl;

o foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kdvetendo eljarasrol,

e egyéb, az Uzletszabalyzat altal nem szabalyozott felhasznaloi igények kielégitésének
rend;érol;

e az¢piiletek energetikai jellemzdinek tantsitasarol szold 176/2008. (VI. 30.) Korm.
rendelet 9. §-a szerint kijeldlt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatast
végz0 tanusitok elérhetdségérol,

e az energiahatékonységot javito intézkedések, programok hozzaférhetdségérol.

A Keresked6 a Szerzédésben minden esetben rogziti a szerzodésszeri teljesitéssel kapcsolatos
kérdésekben nyilatkozattételre jogosult személyek elérhetdségi adatait.

A Keresked6 koteles a Felhaszndld elosztohaldzat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi
szerzodéseinek megbizottként torténd Osszevont kezelésére, ha a Felhasznald ezt kéri. A
Keresked6 az elosztohaldzat-hasznélattal kapcsolatos ligyintézést igyfélszolgélatan is biztositja.

A Felhasznaldkkal val6 kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentett intézésére, panaszok
kivizsgalasara, Felhasznalok tajékoztatasara a Kereskedd személyes, telefonos és elektronikus
tigyfélszolgalatot miikddtet. A Felhasznalokkal torténd kapcsolattartas elsé sorban a Keresked6
igyfélszolgalatan torténik. A Keresked6 egyedi felhasznaloi iigyekben, az érintett
Felhasznal6val kézvetlen kapcsolatot tart.

A kapcsolattartds  szervezetével ¢és mikodésével kapesolatos rendelkezéseket jelen
Uzletszabalyzat 7.17.—7.18. pontjai és az 1. szam( melléklet tartalmazza.

3.3. A Felhasznélok részére rendszeresen nyujtott és a Szerzddés alapjan nyujthaté informdciok

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

A Felhasznaloval valo kapcsolattartas sordn irdsbeli tajékoztatdsnak (értesitésnek) mindsiil a
Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kildott elektronikus levél is, kivéve, ha jogszabaly a
postai, vagy személyes értesitést kifejezetten eldirja.

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabalyzatot, illetve a Szerzédést egyoldaluan, lényeges
feltételek tekintetében a Felhasznaléra hatranyos mdédon mddositja, koteles a modositasrél a
hatalybalépését koveté 5 munkanapon beliil, az érintett rendszerhasznaldkat/felhasznalokat
legaldbb a honlapjan a valtozasok tényének és a lényeges mddositasoknak az dsszefoglalasaval
értesiteni, és az értesitést az ugyfélszolgalati helyiségben kifliggeszteni.

Nem koteles a Kereskedd a Felhasznalot a 3.3.2. pont szerinti tajékoztatni, amennyiben a
maodositas
e (jj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a madositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 feltételeket nem érinti;
e a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezobb feltételeket teremt;
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3.3.4.

o oka esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezéseket, statisztikai, szovegezési,
nyelvtani hibak javitasa vagy a fogalomhasznalatban bekovetkezett valtozasok.

A Keresked6 tugyfélszolgéalatan és honlapjdn az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatast és tanacsadast nydjt a Felhasznalok szdméra, amely segiti a Felhasznalok tudatos
energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informéacidkat tartalmaz
az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd energiamegtakaritasi lehetdségekrdl és a
beruhazasokhoz elérhet6 tamogatasi konstrukciokrol.

3.4. Kapcsolat a rendszeriizemeltetokkel és egyéb piaci szereplokkel

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

34.7.

A Keresked6 kapacitas lekotési szerzodéseket kot a szallitasi rendszeriizemeltetvel és — igény
szerint — a tarolasi, valamint az elosztoi engedélyesekkel.

Rendszerszintli szolgaltatasra vonatkozd szerzodéses kapcsolatban all a rendszeriranyitasi
feladatokat ellatd szallitdsi rendszeriizemeltetével és igény szerint a taroloi €s elosztoi
engedélyesekkel.

Kereskedelmi kapcsolatban all, foldgaztermelokkel, foldgazkereskeddkkel, és mas a GET
szerinti engedélyesekkel, valamint kiilfoldi piaci szereplokkel.

A Kereskedé a Felhasznalok ellatasanak biztositasara kozvetleniil vagy kozvetve forras- és
Rendszerhasznalati Szerz6dést kot.

A Felhasznalé részére a foldgazelosztashoz kapcsolédd feladatokat a teriletileg illetékes
foldgazelosztéd biztositja. Az elosztoi szolgaltatas tekintetében a Felhasznalé jogaira és
kotelezettségeire a GET, a Vhr., az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés, valamint a Felhasznalo
felhasznalédsi helye szerint illetékes foldgazelosztd, Hivatal altal jovahagyott mindenkori
elosztoi Uzletszabalyzatanak rendelkezései iranyadoak.

A Kereskedd koteles a foldgazelosztéval barmely, a Felhasznaléval kapcsolatos kéréshben
egylttmikodni. A Kereskedé és a foldgazelosztdo egylittmiikodését a rendszerhasznalati
szerz6dés hatarozza meg.

A kapcsolattartas modjat a vonatkozd rendszeriizemeltetd engedélyesek {lizletszabalyzatai, a
szerzddéses partnerekkel kotott szerzodések, egylittmitkodési megallapodasok tartalmazzak.

4. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi eldirasok

4.1. A Felhasznaldk biztonsagos ellatdsara vonatkozd garanciak es az ellatast biztositd
rendelkezesek

4.1.1. A biztonsagos foldgazellatas garancidit biztositjak alapvetéen a Keresked6nél meglévo

e pénziigyi biztositék;

o afelkészilt szakemberallomany;

o aFelhasznalokat kiszolgalni képes szervezet;

o afoldgaz kereskedelmi tevékenység végzesehez sziikséges eszkdzok, modszerek és
eljarasok;

e az UKSZ vonatkozo rendelkezéseit kielégitd adatforgalmi és informéciods rendszer;

e a foldgazbeszerzésre kotott szerzédések, valamint a szallitasi rendszertizemeltetd, elosztdi
és taroloi engedélyesekkel kotott szerzodések;

o az engedélykoteles tevékenység rendkivili korilmények kozotti folytatdsahoz sziikséges
szabalyzati feltételek megléte.
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4.1.2.

413

4.1.4.

Az lizemzavar, karbantartds vagy a Kereskedd tevékenységétdl fiiggetlen okbol bekovetkezd
forrashiany miatt elrendelt felhasznaldi korlatozas — fliggetlentl, hogy milyen okbdl és milyen
fogyasztoi korben kertlt elrendelésre — minden esetben a szolgaltatas jogszeri megtagadasanak
mindsiil.

A Keresked6 a foldgazforrasaival Ugy gazdalkodik, hogy a Felhasznalokkal megkotott
szerz6déseiben vallalt foldgaz atadasi kotelezettségeit — a szAllitdi vagy elosztéi rendszer
karbantartasa, Uzemzavar, havéria, Vis Maior esetét kivéve — maradéktalanul ki tudja elégiteni,
feltéve, hogy az egylittmiikddd foldgaz rendszer mindenkori infrastrukturajanak kapacitasa és
rendelkezésre allasa ezt lehet6ve teszi.

Ennek érdekében a Kereskedd:

o aFelhasznalo biztonsagos foldgazellatasat garantalo foldgazforrasokat szerzodéssel
biztositja és atveszi;

e azigénybejelentések €s a fogyasztasi trendek figyelembevételével a leszerzodott
mennyiségekre kialakitja a csticsforrdsok megfeleld rugalmassagot biztositod portfoligjat és
meghatarozza az egyes ellatési helyzetekben szikséges intézkedések korét;

o abejelentett felhasznalGi csucsigényeket kielégitd és megfelelé rugalmassagot biztositd
hazai géaztéaroldi és szallitoi kapacitasokat kot le;

e rovid és hosszu tavl szerzodéseket kot, melyek megfeleld rugalmassaggal biztositjak a
szlikséges forrasokat;

e acsucsgazdalkodas érdekében megszakithatd szerzodéseket ajanl;

e az egyiittmiikodo rendszer hosszu tavh rendelkezésre allasa érdekében rendszeresen bekéri,
ellendrzi és meghatarozza a Felhasznalok tavlati mennyiség- és csucsteljesitmény igényeit,
és azokat az infrastruktara tizemeltet6i szamara atadja.

4.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok, a szerzodo fél kezelt adatainak kére, a személyes
adatok kezelésének rendje, és a személyes adatokhoz fiiz6doé jogok megsértése esetén
alkalmazandé eljarasrend

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

A Keresked6 a Felhasznalok adatkezelése soran a GET., Vhr., a vonatkozo jogszabalyok és az
UKSZ rendelkezéseit tekinti iranyadénak, adatforgalmi és adatvédelmi tevékenysége soran az
azokban foglaltaknak megfelelden jar el.

Az adatvédelem altalanos feltételeit, biztositékait a Kereskedé az informacids onrendelkezési
jogrél szol6 2011. évi CXIL torvény, illetve annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan biztositja.

A Kereskedd tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott informéciokat és adatokat a
hatalyos jogszabalyok eldirasanak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az adatkezelés kiterjed az adatok gylijtésére, rogzitésére ¢és tdrolasara, feldolgozésara,
hasznositdsara, tovabbitasara, nyilvanossagra hozataléra, valamint torlésére.

A Kereskedé minden téle elvarhatot megtesz a Felhasznalé adatainak védelméért, igy a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisilés
elleni védeleméért.

A Keresked6 a Felhasznal6 adatait a foldgaz-kereskedelmi tevékenységének ellatasa, a
Felhasznalok folyamatos és biztonsagos foldgazellatasanak biztositasa, a Felhasznaldkkal kotott
Szerzédések teljesitése, a Felhaszndlok azonositdsa, és a Kereskedd jogainak érvényesitése
celjabol kezeli.

A Keresked6 kizarolag nem természetes személy felhasznalot lat el. A Felhasznalo
azonositasdhoz szilkséges adatok, a Felhasznal6 elnevezése, székhelye, addszdma,
cegjegyzékszdma (egyéb nyilvantartasi szama), kapcsolattarto(k) adatai.
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4.2.8. A Keresked6 a Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatokon til a kdvetkez6 adatokat kezeli:
e a Felhasznald Kereskeddnél nyilvantartott felhasznal6i azonositdészama;

o afelhasznélasi hely(ek) egyedi POD azonositéja és a felhasznalasi hely cime;

o foldgazvételezés kezdd idépontja, tervezett idétartama, mennyisége;

e a Szerz6désbol eredd dijfizetéssel és dijtartozassal osszefiiggd adatok;

e minden egyéb olyan adat, amely a szerzodéses jogviszony iddtartama alatt a Szerz6désben
foglaltak teljesitése érdekében a Keresked6 altali marketing céli megkeresés érdekében
szlikséges.

4.2.9. A Keresked6 a szerzodéskotéshez sziikséges, jogszabalyokban meghatarozott adatokon tul,
valamint a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben sziikségszertiien tudomasara jutott adatokon
(pl.: gdzméroallas) kiviil egyéb adatokat kizarolag a Felhasznal6 hozzajarulasaval kezel.

4.2.10. Az adatok kezelésének f6bb esetei:
e szamlakészités;
e Felhasznalo felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére;
e szamlatartozas behajtasaval kapcsolatos tevékenységek;
e Felhaszndlé tajékoztatasa, értesitése;
e Felhasznalo valtozas;
e keresked6valtas.

4.2.11. A Felhasznéal6hoz kapcsoléd6 valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitéstechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindésiilnek, a Kereskedé a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja. Ilyen dokumentumnak
mindsiilnek kiilonosen a szerzédések, és az azokhoz kapcsolodé dokumentumok, azok
modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok
bizonylatai, dokumentumai.

4.2.12. A Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedd a Felhasznalo adatait kezelje,
azt szadmitastechnikai eszkozokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze, a kozottik 1évo
jogviszony teljesitésének és a foldgaz-kereskedelmi tevékenység végzése céljabol, a cél
megval6sulasahoz szilkséges ideig.

4.2.13. Az uzleti titkokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Keresked6 figyelembe veszi a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél sz6lé 1996. évi LVII. térvény
rendelkezéseit, kilénds tekintettel a tisztességtelen modon valé megszerzés, felhasznalas,
jogosulatlan kozlés és nyilvanossagra hozatal tilalmara.

4.2.14. A teljes vagy korlatozott korben nyilvanossagra hozhaté adatok kozé elsésorban a foldgazipari
vallalkozasok adatszolgaltatasa, valamint Magyarorszag nemzetkdzi kotelezettségvallalasan
alapulé adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ szerint meghatarozott informaciok tartoznak,
amelyek elsédlegesen az egylittmiikodo foldgazrendszer folyamatos €s biztonsagos ilizemvitelét
és elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az elsddleges elvaras a
hozzaférhet6ség diszkriminacidmentes biztositisa az arra jogosultak részére, figyelembe véve
azt a korilmeényt is, hogy az tadott adatokat és informéaciokat az adatfelhasznal6 kizardlag az
egylittmiikodo foldgazrendszer mitkddésével kapcsolatos tevékenysége ellatasaval kapcsolatban
hasznalhatja fel.

4.2.15. A Keresked6 az adatok kezelésére, taroldsara, elhelyezésére biztonsdgi — mechanikai,
elektronikus — rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat kezelése, nyilvantartasa,
tovabbitasa, fellelhetdségének helye, az adattal vald rendelkezés egyértelmiien megallapithato,
és biztositott, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza.
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4.3. Titoktartas

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

A Szerz6dés megkotésével és teljesitésével Osszefliggésben — beleértve a Kereskedd altal
megkiildott szerzOdéses ajanlatot ¢és annak tartalmat is — a szerz6dé felekkel, illetve
tevékenységiikkel kapcsolatban barmilyen adat, tény, igy kilondsen, de nem kizérdlagosan a
Szerz6dés vagy szerzodéses ajanlat 1éte és annak tartalma iizleti titoknak mindsiil, azt a felek
harmadik személynek nem adhatjék ki, nem tehetik hozzaférhet6vé és a szerz6dés teljesitésétol
eltérd, mas célra nem hasznalhatjak fel.

A titoktartasi rendelkezés nem vonatkozik a Kereskedd részére szerzddés alapjan pénziigyi-
szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi kiegészité — ideértve a kovetelés behajtast is —
szolgaltatast nyajtdo harmadik fél részére adandé valamennyi, valamint a szerz6désbdl eredd
kovetelés Kereskedd 4altal torténd engedményezése esetén az engedményes részére az
engedményezési  szerz6dés megkotéséhez és  teljesitéséhez  szilkséges informéciokra.
Amennyiben a szerz0dés pénziigyi biztositék nyujtasat irja eld, a titoktartds nem terjed ki az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges, Kereskedo altal
harmadik fél részére adando informaciokra.

A titoktartasi kdtelezettség nem terjed ki tovabba azokra az informéaciokra:
o amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovoben valnak
nyilvanossa;
e amelyek bizonyithatoan mar a szerz6dés hatalyba 1épését megel6zden is ismertek voltak;
e amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, bir6sagi itélet, vagy hatdsagi
rendelkezés teszi kotelezové, az eldirt mértékben és meghatarozott kor részére.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a szerzodés barmilyen okbdl térténd
megsziinése, az a szerz6dés megsziinésétdl 3 évig all fenn.

A titoktartasi rendelkezés megsértésért a jogsérto felet kartéritési kotelezettség terheli.

4.4. A kornyezetvédelmi eldirasok és az elGirast biztosito rendelkezések

44.1.

4.4.2.

44.3.

44.4.

445.

A Keresked6 kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységének kereteit a hatalyos
jogszabalyok és a miikodési engedély hatarozzak meg.

Keresked6 iizletpolitikajanak egyik stratégiai  célkitiizése, hogy tevékenységét a
kornyezetvédelmi elbirasokkal Osszhangban végezze, ezért a Kereskedé miikodése soran
fokozott figyelmet fordit a kornyezetvédelmi jogszabalyok ¢és eldirasok betartasara.
Gondoskodik az ¢ldvilag, a felszini és felszin alatti vizek, a levegd, a termdtalaj és a fold
védelmérdl, illetéleg fontos szerepet tulajdonit a zaj és rezgés elleni védelemnek, a
hulladékgazdalkodasnak, a kémiai biztonsagnak és az épitett kornyezetnek, valamint az
energiatakarékos kornyezetkimél6 technologidk és berendezések tizemeltetésének.

A Kereskedo belsé szabalyozasaiban a hazai, nemzetkézi és EU normativak és
kornyezetvédelmi kdvetelmények beépitésre kertltek.

A Keresked6 évente elvégzi a tevékenységeire vonatkozd kornyezeti tényezok felmérését,
értékelését, amely alapjan céljait folyamatosan konkretizalja és ezen célok megvalositasa
érdekében sziikség esetén kornyezeti programokat indit.

A Keresked6 kornyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:
e amunkakornyezet, a munkahelyek, telephelyek kornyezetének szépitése, megovasa,
e tevékenységei soran a kdrnyezetszennyezés megel6zése, a kornyezet igénybevételének
csokkentése,
e akdrnyezetszennyezg€s, valamint ennek kdvetkeztében fellépd artalmak és karosodasok
okainak feltarasa, megszilintetése, az eredeti allapot helyreéllitasa, okainak elemzése és a
megel6zés beépitése a tovabbi munkakba,
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o bekovetkezett lizemzavarok altal okozott terhelések €s az esetlegesen bekovetkezo
kdrnyezetszennyezések mielobbi megsziintetése,

e amiiszaki technologiak fejlesztése a kornyezeti szempontbdl is biztonsagos munkavégzés
érdekében,

e energiatakarékossagi programok végrehajtasa,

e atevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok minimalizalasa €s cseréje a lehetéségekhez
mérten,

e ahulladékgazdalkodas és a veszélyes anyag kezelés fejlesztése,

o beszallitdik képzése a kornyezettudatossag erdsitése érdekében,

e munkatarsak rendszeres képzése a tevékenységgel kapcsolatos kdrnyezetvédelmi
elvarasokrol, folyamatokrol.

5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minéségi
kovetelményei

5.1. A Kereskedo tevékenységének mindségi jellemzoi

Az egylittmiik6do foldgazrendszerben a mindségi kovetelményeknek valé megfelelés kozos cél,
amelyet az engedélyesek sajat tevékenységiik és egymassal valo egylittmiikodésiik soran valdsitanak
meg.

5.1.1. A Kereskeds altal nyUjtott szolgaltatisok mindségi jellemz8i megfelelnek a jogszabalyok, és az
UKSZ rendelkezéseinek, valamint a Felhasznalokkal kotott szerzédésekben rogzitett
feltételeknek.

5.1.2. A Keresked6 tevékenységének mindségi kovetelményeit:
e  az értékesitett foldgaz mindségi elbirasaira vonatkozo szabvanyok, szabalyok és
eljarasrend betartasaval;
e aszolgaltatasa feltételeinek, szinvonalanak kétoldalu szerzodésekben torténd részletes
meghatéarozasaval,
o a foldgazkeresked6tol elvarhatd szakszerii eljarassal és kellé gondossag tanusitasaval
biztositja.

5.1.3. A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran biztositja a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas folyamatossagat, biztonsagat és a Felhasznald Szerz6dés szerinti ellatasat.

5.2. A forgalmazott féldgaz mindségi elirdasai

5.2.1. A Kereskedd altalanos kereskedelmi célra a foldgaz mindségére vonatkozdé mindenkori
szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648:2000) és a Vhr. 11. szdmU mellékletében megadott,
megfeleld minéségli foldgazt értékesit. Tobb atadasi-atveteli pont esetében a Felhasznalo
tudomasul veszi az egyes atadasi-atvételi pontok f6ldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésébdl adodo
esetleges eltéréseket.

5.2.2. A Kereskedd a beszallitoitol csak a Szerzédésben meghatarozott szabvanyos, vagy egyedi
megallapodason alapuld mindségnek megfelelden bizonylatolt f6ldgazt vasarol.

5.2.3. A Kereskedé a Felhasznalo felé csak a Szerzddésben rogzitett atadas-atvételi pontig vallal
felelosséget a foldgaz mindségéért.

5.3. 4 f6ldgadz mindség ellendrzésének eljarasrendje
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5.3.1L

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

A foldgdz mindségi jellemzbit (fiit6érték, nyomas, siriiség, hdémérséklet, stb.) a
rendszeriizemeltetok a gizatadd A4llomdsokon kiépitett automatikus mindségellendrzd
berendezésekkel mérik és azok biztositasa a rendszeriizemeltetdk jogszabalyban és UKSZ-ben
meghatarozott feladata. A rendszeriizemeltet6k a jogszabalyokban, iizletszabalyzatukban
meghatarozottaknak megfeleléen a mindségi paraméterekrdl tdjékoztatdst adnak. A
foldgazmindség ellendrzésének részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

Az atadott foldgaz mennyiségét és mindségét érinté kérdésekben a Kereskedd jar el az érintett
rendszeriizemeltetok felé. Ha a Felhasznald a mérési vagy az elszamolasi idGszakra vonatkozo
mindségi adatokkal szemben kifogast emel, azt irdsban kell kozolnie a Kereskeddvel. A
reklamacio kivizsgalasat a Kereskedé a leheté legrovidebb idén belil megkezdi és
megalapozottsag esetén a szlikséges korrekciorol intézkedik. A Felhasznald koteles az
eljarashoz sziikséges minden adatot a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

A foldgaz mindségi hibajat a Kereskedd az észlelést6l szamitott 4 oran belill irasban koteles
bejelenteni a Keresked6 kapcsolattartdjanak. Késébb a mindségi kifogas nem érvényesithetd.
Ha a Felhasznalé mintaval rendelkezik a kifogasolt foldgazrol, akkor annak vizsgalatara a Felek
megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés hidnyaban a mintdt a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatalba (MKEH) kell szallitani dont6 vizsgélat céljabol. Az MKEH vizsgalat
mindkét félre kotelezo érvényd.

srer

Ha a Felhasznald mindségi reklamaciojat a Kereskedé nem ismeri el és a Felhasznalo mintaval
nem rendelkezik, a Keresked6 a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a
kifogasolt idészak tényleges gazmindségét.

A mennyiségmérd-rendszer és az atadasi pont kozott a gdzmennyiség, a gaznyomas, és a
gazhomérséklet az dtadas-atvételi ponton mindenkor megegyezik a mennyiségmérd rendszeren
mért gazmennyiség, gaznyomas, és gazhdmérséklet értékekkel, a fiitéérték pedig az atadas—
atvételi ponton megegyezik a rendszeriranyitasi feladatokat ellato szallitasi rendszeriizemeltetd
engedélyes honlapjan hozzaférhetdé Foldgaz Mindség-elszdmoldsi Rendben szerepld, a
gazatadohoz rendelt helyen vagy helyeken torténé mérés alapjan meghatarozott értékekkel.

Ha a foldgaz mindségi paraméterei nem elégitik ki a szerzddésben rogzitett hatarértékeket
(specifikacion kiviuli gaz), akkor a Keresked6 a specifikaciotdl valo eltérés varhatd vagy
bekovetkezett mértékérdl a Felhasznaldt a tudomasara jutast kovetden haladéktalanul értesiti.
Amennyiben a Felhasznalé kifejezetten elfogadja a felajanlott eltéré minéségii foldgazt, akkor a
Keresked6 részérdl szerzodés szerinti teljesités all fenn. A Kereskedd altal felajanlott, eltérd
mindségii foldgaz atvételének elutasitdsa alulszallitast eredményezhet.

A Felhasznal6 az értesitést vagy a mindségvaltozast kovetéen igényelheti a nem megfeleld
mindségli foldgaz atadasanak megsziintetését anélkiil, hogy szerzodést szegne. Abban az
esetben, ha az atadott foldgaz minbsége eltér a Szerz6désben meghatarozott mindségtol,
amelyre vonatkozéan a Kereskedd szerz6déses partnerét a megfelelé modon és idGben
értesitette, azonban a Felhasznél6 az ellen kifogast — 2 munkanapon beliil — nem emel, akkor a
szolgaltatott gazmindséget a kifogasra adott masodik munkanapot kovet6é nap 06:00 Orajatol
szerzOdésszertinek kell tekinteni.

A Felhasznal6 kozvetlen — fizikai — ellatasat a felhasznalasi hely szerinti teriletileg illetékes
rendszeriizemeltetd végzi, ezért a mindségi hibas teljesitésért a terlletileg illetékes
rendszeriizemelteto tartozik felelosséggel.

6. A felhasznaloi igény Kkielégitésének modjai és részletes szabalyai, valamint az
adatvaltozasok bejelentésének rendje

6.1. Az igénybejelento részére torténd tajékoztatds rendje, szabdlyai
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

A Keresked6 a beérkezett igényeket megvizsgélja és az igények elbirdlasat kovetéen dont az
ajanlatadasrol. A Keresked6t a tole ajanlatot kéré igénylokkel szemben szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a jelzett igény kielégitésére mind foldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrol
lehetdség van, akkor az eldzetes igény kiszolgalasat visszaigazold kapacitasbiztositasi
nyilatkozatok kézhezvételét kovetden elkésziti szerzOdéses ajanlatdt az igénybejelentésben
szereplO hatarid6 figyelembe vételével. A kapacitasbiztositasi nyilatkozat kiadasanak feltételeit
és a vallalasi hatarid6ket a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve elosztoi engedélyes
lUzletszabalyzata tartalmazza.

Amennyiben a Kereskedé nem tud, vagy nem kivan szerzédéses ajanlatot tenni, Gigy errdl az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon belill tajékoztatja az igénybejelentdt.

Az ajanlat a kapacitasnyilatkozatok és a Felhasznalé altal szolgaltatott dokumentumok,
nyilatkozatok kdzll az utolsonak a Keresked6hoz torténd beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
az igénybejelentd részére megkiildésre vagy atadasra kerdl.

A Keresked6 a Felhasznélo részére a Szerzodés megkotésére iranyuld ajanlatot személyesen,
telefonon, postai Gton vagy elektronikusan tehet.

A Szerz6dés a Felhasznal6 altal aléirt ajanlat elfogad6 nyilatkozattal, annak Kereskedé altal
torténd atvételével valik érvényessé. A Keresked6 ajénlati kotottsége az ajanlatban foglalt
hatarid6ig all fenn. Az ajanlati kotottségre, ajanlat elfogadasra egyebekben a Ptk. szabalyai
irdnyadoak.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szerzédést véleményeltéréssel irta ald, a Szerz6dés nem jon létre,
és a véleményeltérést (j ajanlatnak kell tekinteni. Az Uj ajanlatra vonatkoz6 nyilatkozatat a
Keresked6 legkésobb 15 napon beliil az igénybejelentének megkiildi. A felek altal folytatott
egyeztetések keretében keriil sor a szerz6dés-tervezetben foglalt feltételek mindkét fél igényeit
kielégit6 modon torténd megtargyalasara és rogzitésére.

6.2. Az igénybejelentotol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas modja

6.2.1.

6.2.2.

A Felhasznal6 irasban jogosult a szerz6déskotésre vonatkozo ajanlat elkészitéséhez szilkséges
adatok megadasaval foldgaz-kereskedelmi szerz6désre ajanlatot kérni a Keresked6tol.

Az igénybejelentésben az alabbi adatokat kell feltlintetni:

e azigényld altalanos adatai (név, székhely, levelezési cim, e-mail cim, ad6szam,
cegjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam, szamlavezeté pénzintézet és
bankszamlaszdm, EU koz0sségi adoszam, statisztikai azonosito jel, egyéni vallalkozd
esetén vallalkozoi igazolvany szam);

e aszerzOdéskotésre és cégképviseleti jogosultsag igazolasa (a Felhasznalé nevében és
képviseletében eljard természetes személy részérdl alairasi cimpéldany, meghatalmazas);

e azigényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti iddpontja, varhato
idOtartama;

e afogyasztas jellege (héfokfiiggd / héfok-fiiggetlen, megszakithaté / nem megszakithatd,
szezonalis);

o afelhasznalési hely / tadas-atvételi pont megjeldlése;

o afelhasznalési helyre vonatkozé varhat6 havi fogyasztas, orai vételezési csicsteljesitmény
(téli és nyari idoszakban m3/h, m3/nap mértékegységben);

e varhat6 napi bontasu fogyasztasi profil;

e minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmeérés alsé méréstartomanyahoz (m3/h);

o sziikséges miiszaki specifikaciok, (pld. nyomasigény az atadé allomas kimenetén, vagy az
atadasi-atvételi ponton; erémiiveknél a felterhelési sebességre vonatkozo adatok);
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6.2.3.

e azigeny kielégitéséhez sziikséges, de nem a Keresked6tdl vasarolt szolgaltatasok
meglétérdl hitelt érdemld igazolas (pld. nyilatkozat a szallitoi, elosztdi vagy taroloi
kapacitas meglétérdl;)

e anyilvantartott kapacitasokbol az igénylére allokalt kapacitasok értéke az UKSZ szerint
vagy a szerzodo felet az adott pillanatban ellato foldgazkereskedd kapacitasnyilatkozata a
Felhasznal6 szamara lekotott szallitdi és taroloi kapacitasokrdl;

e aszerzddo felet az igénybejelentés idopontjaban ellatd kereskedd vagy egyetemes
szolgaltato nyilatkozata a Felhasznélé szdmara a foldgéztarolokba betéarolt
foldgdzmennyiségrol;

e akorlatozasi besorolasra vonatkozo informaciok;

e apénzugyi elszamolas modja, a preferélt fizetési feltételek;

o tervezett éves nagyleallas iddpontja, idGtartama;

e egyéb speciélis igények.

A Kereskedd részére megadott adatok valosagtartalmaért a Felhasznalo felelés. Amennyiben a
Felhasznalo megadott adataiban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul a Kereskedo részére
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a
Keresked6 nem tartozik feleldsséggel.

6.3. Az internetes vagy papiralapu foldgaz-kereskedelmi szerzédéskotés sajatossagai

6.3.1.

6.3.2.

A Kereskedd interneten bonyolitott elektronikus szerz6déskotést nem alkalmaz, minden
szerz6dés, irasban, papiralapon keriil megkotésre.

A Szerz6dés a felek k6zott az ajanlat elfogadasanak hatdlyossa valasaval — azaz az elfogadd
nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével — létrejon. A szerz6d6 felek a Szerzodés részletes
feltételeit az ajanlat elfogadasat kovetden egy oOnallo foldgaz-kereskedelmi szerzodésben
fektetik le.

6.4. A Felhasznald személyében tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Amennyiben a Szerz6dés hatdlya ala tartozo valamely felhasznalasi helyen valtozna a
Felhaszndl6 személye, azaz a Felhaszndl6 a felhasznalasi hely tekintetében a
foldgazvételezéssel fel kivan hagyni, akkor azt a Felhaszndlé a szamara iranyadd
kapcsolattartasi szabalyoknak megfeleléen koteles a Kereskedének és a felhasznalasi hely
tekintetében illetékes foldgazelosztonak haladéktalanul, de legkésobb a felhagyas napjatol
szamitott 15 napon belll bejelenteni.

Amennyiben a Felhasznal6 elosztohalozat-hasznélati szerz6dését a Kereskedé megbizottként
kezeli, a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgéltatas igénybevételének felhagyasat
valamint az elosztohalozat-hasznalati szerzédés felmondasat a Kereskedének koteles
bejelenteni. Ebben az esetben a Kereskedd koteles a bejelentés kézhezvételétol szamitott 3
napon belll a foldgazelosztét a valtozasrol és az elosztohdldzat-hasznalati szerzédés
felmondasarol értesiteni. Ha a Kereskedo ezt a kdtelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti,
a foldgazelosztd értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak
jogkdvetkezményeiért a Kereskedoé felel.

A Keresked6 és a Felhasznalo a Szerzédésben allapodnak meg arrél, hogy miként szabalyozzak
a Felhasznalo személyében bekdvetkezd valtozasokat. Ennek soran a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket veszik alapul, kiilonos tekintettel a GET, a Vhr. és az UKSZ eldirasaira.

Amennyiben a Felhaszndld jogutddja a jogeléd helyébe kivan 1épni, a felek egyeztetést
folytatnak az atruhazas, illetve a szerzédéses jogok és kotelezettségek atszallasanak feltételeirdl.
Az egyeztetés sikertelensége esetén a felek — a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozod
jogkdvetkezmények érvényesitése mellett — a foldgaz kereskedelmi Szerz6dést megsziintetik.
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7. Altalanos Szerzédési Feletételek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szerzddés része, annak melléklete, és a
Kereskedd és a Felhasznalo, mint Szerz8d6 Felek (vagy Felek) kozotti foldgazkereskedelmi jogugyletre
vonatkozo altalanos feltételrendszert tartalmazza.

7.1. A Szerzédések altaldnos hatélya

7.1.1. A Keresked¢ altal biztositott foldgazellatas, illetve kapcsolddd szolgaltatasok igénybe vételének
feltétele a Felhasznalo és a Kereskedd kozott 1étrejott Szerzodés. A Kereskedd a szolgaltatasait
kizarolag szerzddéses alapon végzi, irasbeli szerz6dés hidnyaban szolgaltatast nem nyujt.

7.1.2. A Szerz6dés idoébeli hatalya eltéré megallapodas hianyaban azon id6pontban all be, amikor a
Felhasznalo altal aldirt Szerzodést a Kereskedd kézhez vette. Ha a Felhasznalé a
szerzodéstervezetet véleményeltéréssel irta ald, a Szerzddés csak a véleményeltérésben
foglaltakban tortén6 eredményes megallapodas, illetve az egyezo allaspont kialakitasat kovetoen
jon létre.

7.1.3. Az ASZF, valamint a felek altal alairt Szerzédés — beleértve annak elvalaszthatatlan mellékleteit
Is — egy egységes szerz6déses feltételrendszert képeznek és minden esetben egyiitt kezelend6k.
Ha az ASZF és a Szerz6dés egyes feltételei egymastol eltérnek, a Szerz6dés rendelkezései
iranyadok.

7.1.4. A Szerzddéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatésaga érdekében nyilvantartasi szammal
kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6d6 felek azonositoit. A Szerzédések éltalanos tartalmi
elemeit a 3. szdmu mellékletet tartalmazza.

7.2. Fogalom meghatarozasok és értelmezés

A GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott definicidkon tilmenéen a Felek az alabbi fogalmakat
rogzitik:

Allokalas: jelenti a Keresked6 altal a Felhasznald részére az adott szallitasi id6szak gaznapjain, az
atadasi ponton kiadott, és a Felhasznal6 altal atvett foldgaz mennyiség Felek kozotti elszamolasat,
melyet a Keresked6 az illetékes rendszeriizemelteték altal kozolt allokaciok és jegyzékonyvek
alapjan allit eld.

Altalanos forgalmi adé (AFA): jelenti a Magyarorszag teriiletén mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerinti Altalanos Forgalmi Adot.

Alulvételezés: az adott szallitasi idészakban érvényes szerz6dott mennyiséget el nem érd
felhasznaloi vételezés.

Atadasi pont: jelenti a Felhasznalo telephelyén 1évé gazmérd kilépd csonkjat.
Celsius fok (°C): megfelel az ,SI-rendszerti Celsius fok” meghatirozasnak, ahogy az a
Mértékegységek és salyok 11. Altalanos konferencigja altal 1960-ban, Parizsban meghatarozasra

kerdlt.

Eves minimalis szerzédott mennyiség (ESzM min): a Szerzddés 1. szama mellékletében
meghatarozott féldgazmennyiség.
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Eves maximalis szerzédott mennyiség (ESzMmax:) a Szerzédés 1. szamu mellékletében
megjelolt foldgdzmennyiseg.

Eves miniméalis mennyiség (EMM): a 7.10.2.2. pontban irt szabalyok alapjan meghatarozott
foldgazmennyiség, amelyet a Felhasznald koteles megfizetni, fliggetlentl attol, hogy azt atvette
vagy felhasznélta volna.

Eves névleges mennyiség (GNM): a Szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott, az éves
szerz6dott minimum és az éves szerz6dott maximum kozotti mennyiség, amelyet a Felek a
Felhasznald fogyasztéasi szokasainak ismerete alapjan olyan mennyiségnek tekintenek, amelyet a
Felhasznal6 varhat6an vételezni fog.

Felllvételezés: az adott szallitdsi idG6szakban érvényes szerz6dott mennyiséget el nem érd
felhasznaloi vételezés.

Havi névleges mennyiség (HNM): a Szerzédés 1. szami mellékletében meghatarozott havi
foldgazmennyiség, amelyet a Felek a Felhasznalé fogyasztéasi szokasainak ismerete alapjan olyan
mennyiségnek tekintenek, amelyet a Felhasznal6 varhatdan vételezni fog.

Hét: a naptari hetet jelenti, amely hétfén 0:00 orakor kezd6dik és vasarnap 24:00 orakor ér véget.

KiloWattéra (kWh): az energia és mechanikai munka mértékegysége; egy Megajoule 0,27778
kWh mennyiséggel egyenld.

Le nem szallitott foldgaz vételara: jelenti a Kereskedd altal le nem szallitott mennyiség utan
szamitando vételarat a 7.7.5. pont szerint.

Le nem széllitott mennyiség: az a napi nominalt mennyiség, amelyet az adott gaznapon a
Kereskedd nem széllit le, a Felhasznalonak.

Likviditasi egyutthat6: a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza atvaltasi arfolyama, és a magyar
kereskedelmi bankok eladasi arfolyama kozotti atlagos kilonbség; a likviditasi egydtthaté (LE)
értéke: 1,0055.

Mingsitett hitelintézet: olyan Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet (bank), amelynek
hosszulejarati bankbetéti besorolasa megegyezik vagy jobb, mint A (Standard and Poor’s) vagy A3
(Moody’s) szerinti érték.

Egyiittmiikodo6 foldgazrendszer: a GET 3.8 10. pontja szerinti, az §sszekapcsolt szallitovezeték, a
széllitovezetékhez kozvetlenil kapcsolodo elosztovezetek, a foldgaztarold, valamint a részleges

szigettizem.

MegaWattéra (MWh): az ISO 1000-ben megéallapitott ezer kWh mennyiségnek megfelelé energia
és mechanikai munka; egy MWh 3,6 Giga Joule mennyiséggel egyenld.

Munkanap: az adott naptari évben Magyarorszagon hivatalos munkanapokat jelenti.
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7.3.

Napi szerzédott mennyiség (NSzM): a Szerz6dés 1. szami mellékletében meghatarozott
foldgazmennyiség.

Napi maximalis szerzédott mennyiség (NSzMmax:) a Szerzédés 1. szami mellékletében
meghatarozott féldgazmennyiség.

Napi minimalis szerzédott mennyiség (NSzM min): a Szerzédés 1. szami mellékletében
meghatarozott foldgazmennyiség.

Napi nominalt mennyiség: az a foldgazmennyiség, amelyet a Kereskedének hozzaférhetévé kell
tennie és le kell széllitania a Felhasznald részére, és amelyet a Felhasznalénak minden egyes
gaznapon at kell vennie.

Negyedév: az hdrom hdénapos id6szak, amely januar, aprilis, julius vagy oktober honap elsd napjan
reggel 06:00 orakor kezdodik és aprilis, julius, oktober €s janudr elsé napjan reggel 06:00 orakor ér
véget.

Negyedéves minimalis szerzédott mennyiség (HSzMmin): a Szerzédés 1. szamt mellékletében
meghatarozott féldgadzmennyiség.

Negyedéves maximalis szerzédott mennyiség (HSzMmax): a Szerz6dés 1. szamh mellékletében
meghatérozott féldgazmennyiség.

Negyedéves minimalis mennyiség (HMM) a 7.10.2.1. pontban irt szabalyok szerint meghatarozott
foldgazmennyiség, amelyet a Felhasznal6 mindenképpen koételes kifizetni fliggetlendl attél, hogy
azt atvette vagy sem.

Nemzetkozi foldgazszallitasi rendszerek: azok a magas nyomasu foldgazszallité rendszerek —
beleértve az egylittmiikodé foldgazrendszert is — amelyet a Kereskedd altal megbizott szallitasi

rendszeriizemeltetok hasznalnak, hogy foldgazt szallitsanak a Kereskedo részére.

Normal kébmeéter: az a féldgazmennyiség, amely tizendt (15) Celsius fokon, 1,01325 Bar abszolut
nyomason, és paratartalomtél mentesen egy (1) kébméternyi teret foglal el.

Szallitasi honap: egy naptari honap els6 napjan reggel 06:00 orakor kezd6dé, és a kovetkez6 honap
els6 napjan reggel 06:00 drakor befejez6do idészak.

Széllitasi idészak: a Szerzddés iddbeli hatalya alatt a a foldgazszallitasokra rendelkezésre allé
iddtartam, melyet a Felek a Szerzodésben hataroznak meg.

Szerzédéses vételar: A 7.7. pontban és a Szerz6désben meghatérozott ellenérték.

A Felek jogai és kotelezettségei

7.3.1. Felek kotelesek a szerz6dés teljes idObeli hatalya alatt egymassal egylittmiikodni és a szerz6désben

foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges informaciot, felmerilt adatot,
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7.3.2.

7.3.3.

7.34.

valtozast ésszerli hataridén beliil a masik féllel irasban k6z6Ini. Barmely fél kezdeményezésére a
masik fél koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A szerz6do felek a foldgaz kereskedelmi szerzOdés aldirdsdval elismerik és kijelentik, hogy
torvényesen miikodo és bejegyzett olyan gazdalkodo szervezetek, melyek nem allnak cséd- vagy
felszamolasi eljaras alatt illetdleg mas fizetésképtelenség miatti eljaras alatt. A szerz6dd felek
kijelentik, hogy nincs ellenik folyamatban sem birdsagi, sem hatdsagi eljaras, mely veszélyezteti a
megkdotott foldgaz kereskedelmi szerzdés teljesitését. A felek nevében alaird képviselok
rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a
foldgaz kereskedelmi szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tekintetében a Felhasznal6t — eltéré megallapodas hianyaban —
kulénosen az alabbi kotelezettségek terhelik:

a) A Felhasznalo koteles a foldgazt elbirasszeriien vételezni, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan a foldgazelosztd zletszabalyzatdnak méréssel, leolvasassal kapcsolatos
eléirasait (pl.: gazmérd allagmegdvasa, a gaizméréhoz vald bejutas biztositasa, stb.) is
betartani.

b) A Felhasznalo koteles a foldgazt a Szerz6désben rogzitett mennyiségben a felhasznalasi
hely(ek)en a Szerz6dés szerint atvenni.

c) A Felhasznalo koteles a foldgaz ellenértéket, valamint a kapcsolodd dijakat a
Szerzddésben és az Uzletszabalyzatban rogzitetteknek megfelelden a Kereskedo részére
megfizetni.

d) A Szerz6dés alairasaval a Felhasznaldé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy
helyette és a nevében a hat6sagoktdl és az illetékes foldgazelosztotdl, szallitasi
rendszeriizemeltetotol beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a
felhasznalasi hely foldgazellatasahoz sziikseges.

e) A Felhasznal6 az atvett foldgazt harmadik félnek nem értékesitheti.

f) A Felhasznalo koteles a Kereskedonek minden olyan informaciot a rendelkezesere
bocsatani, amely a Kereskedd Szerz6désbol, Uzletszabalyzatbol és a hatalyos
jogszabalyokbdl szarmazé kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasahoz
szlikséges.

g) A Felhasznalo koteles a Szerzddés idGtartama alatt megfeleléen tajékoztatni a
Keresked6t, ha a felhasznalasi helyre vonatkozo tulajdonjoga vagy egyéb jogcime,
amely alapjan a Szerzddés megkdtésére jogosult volt, megsziint vagy modosul.

h) A Felhasznalo koteles a Szerzddésben szereplé adataiban bekdvetkezett barminemi
valtozast a Kereskedének 15 naptari napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
esetén, tovabba a bejelentés késedelmes teljesitése esetén a Szerzodés a bejelentésig az
eredeti tartalommal hatidlyos marad, és a Felhaszndlo ennek megfeleléen felel a
fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerzodésszegés esetén annak jogkdvetkezményeiért.
A bejelentés elmulasztasabol vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredé minden
kdvetkezmény a Felhasznalét terheli.

i) Szamlakifogas esetén a Felhasznalo koteles a Kereskeddvel egyiittmiikodni.

h) A Felhasznalo tovabbi kotelezettségeit a GET, Vhr., a hatalyos jogszabalyok, az UKSZ
¢és a SzerzOdés tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tekintetében a Keresked6t — eltéré megallapodas hianyaban —
kulénosen az alabbi kotelezettségek terhelik:

a) A Keresked6 koteles mindenkor a Hivatal altal kiadott, érvényes foldgaz-kereskedelmi
mikodési engedéllyel rendelkezni.
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b) A Kereskedé vallalja, hogy a Felhasznaldo Szerzodés szerinti ellatasahoz sziikséges
foldgdzmennyiséget beszerzi, €s a beszerzett foldgazmennyiséget a Szerzddésben
meghatarozott teljesitményen — a vonatkozd jogszabalyi és hatosagi rendelkezések
betartadsaval — a Szerz6désben meghatarozott atadas-atvételi pont(ok)ra leszallittatja és a
Felhaszndld részére értékesiti, a birtokaba adja.

c) A Kereskedd a Felhasznalo megbizasa esetén koteles az elosztohalozat-hasznalati
szerzodésének és a Szerzodésnek a megbizottként torténd 6sszevont kezelésére.

d) A felhasznaloi reklamaciokat, panasziigyeket a Keresked6 koteles kivizsgalni.

e) A Kereskedd tovabbi kotelezettségeit a GET, Vhr., az UKSZ, valamint a hatalyos
jogszabalyok és a Szerz6dés tartalmazza.

7.3.5. A foldgaz-kereskedelmi szolgéaltatas tekintetében a Felhasznalot — eltéré megallapodas hianyaban —
kulénosen az al&bbi jogosultsagok illetik meg:

a) A Felhasznalo jogosult a Kereskedd teljesitésével kapcsolatban irasban, személyesen,
elektronikus Gton vagy telefonon észrevételt tenni.

b) A Kereskedé tovabbi jogosultsagait a GET, Vhr.,, az UKSZ, valamint a hatalyos
jogszabalyok és a Szerz6dés tartalmazza.

7.4. A Kereskedo kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedo
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

7.4.1. A Felhasznal6 ellatdsa érdekében a Kereskedd kapacitast kot le a szallitdi, elosztdi, €s taroloi
rendszereken, valamint a termel6knél. A kapacitasok lekdtése biztositja a Kereskedd szdmara a
hozzaférését a foldgaz-forrasaihoz, illetve feljogositja a foldgaz szallitatasara, taroltatasara és
tovabbitasara a Vevd részére a rendszeriizemeltetOk rendszerein keresztil.

7.4.2. A Felhasznalé vallalja, hogy a rendszerhasznélati szerz6dések megkotéséhez és teljesitéséhez
szlikséges mindennemil nyilatkozatot és a kapacitas lekotéshez sziikséges adatokat, a vonatkozo
jogszabalyi hataridok figyelembe vételével, a Kereskedd altal meghatarozott idépontig a Kereskedo
rendelkezésére bocsatja.

7.4.3. A teljes korii foldgazellatas megvalositasa érdekében Felhasznaldo a Szerz6dés megkotésével, a
Szerz6dés id6tartamara, sajat fogyasztasa mértékéig, atengedi az egyiittmiikodé foldgazrendszeren
lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogat a Kereskedo részére.

7.4.4. A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasi kotelezettsége a SzerzOdésben rogzitett lekotott
kapacitas mértékéig all fenn.

7.45. Az éatengedett kapacitas-lekotési jog a Szerzddés megsziinése esetén a jogszabaly erejénél fogva
visszaszall a Felhaszndléra. A kapacitas lekotésére és Aatadasara vonatkozO részletes
rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az UKSZ tartalmazza. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra,
hogy az atengedett kapacités visszaadasa irant a sziikséges intézkedéseket megteszi.

7.4.6. Abban az esetben ha az adott gazév julius 20. napjaig a Felhasznalé nem kotdtte meg a Szerzodést
a Keresked6vel a soron kovetkezd gazévre, a Kereskedé nem kot le kapacitast a Felhasznalo
részére.

7.5. Egyedi feltételek kezelése
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Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szerz8dés valamely kérdést eltérd modon szabalyoz, a Szerzédésben
megfogalmazott rendelkezések az irdnyadoak. A Felek nem allapodhatnak meg olyan egyedi feltételben,
amely jogszabalyba (tkozik.

7.6. Az Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei,
arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

A Kereskedd és a Felhasznald egyedileg, a fogyasztisi sajatossdgok, a megrendelt
foldgazmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a Szerz6dés idétartama
alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat és dijelemeket.

A Keresked6 altal biztositott foldgaz ar és a hozzakapcsolodo esetleges indexaldsi modszertan a
versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci foldgazbeszerzési lehetdségek alapjan
keriilnek meghatarozasra. Az arak és az indexaldsi mddszertan esetleges megvaltoztatdsa a
Szerzédésben rogzitett modon lehetséges. A Kereskedd az arvaltoztatasrol a szerzédésben
foglaltaknak megfelelden értesiti a Felhasznalokat.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédések megkotése soran — a Felhasznaldval tortént
megegyezésnek megfeleléen — fix arat vagy a szerzédésben meghatarozott arképlet alapjan
megallapitott havi, negyedéves, vagy éves valtozd arat alkalmaz. Az &rajanlattétel sordn a
Keresked6 a Felhasznal6 igénye alapjan rendszerhasznalati dijakat tartalmazé vagy azt nem
tartalmazo arajanlatot tesz.

7.7. Szerzédéses vételar

7.7.1.

7.7.2.

A Szerzddéses vételar két dsszetevébol all: a gazdijbol és a rendszerhasznalati dijbol.

A gazdijat a Szerz6désben meghatarozott devizanemben hatarozzdk meg a Felek, mig a
rendszerhasznalati dij forintban (HUF) keriil meghatérozasra.

A gazdij

A foldgaz egységara (P,) a Szerzodésben Kkeril meghatarozasra. A P, a Szerzédésben
meghatarozottak szerint elszamolt féldgaz mennyiségeknek az atadasi pontra vonatkoztatott ara, és
nem tartalmazza a Felhasznal6 nominalasi pontatlansagab6l szarmazd dijakat, koltségeket és
potdijakat.

A P, a Szerz6dés alairasat kovetden valtozhat a Szerz6désben meghatérozottak szerint.

A gazdij az adott id6szakban leszallitott foldgaz mennyiségének és az adott idészakban érvényes
foldgaz egységaranak (P,) szorzata.

a) A gazdij elézetes meghatarozasa

Amennyiben az arszamitas idoszakaban az ar kiszamitasahoz sziikséges valamely paraméter
érteke nem kertil esetileg publikaldsra, vagy nincs meghatarozva, az el6zetes szerzodéses vételar
szamitasahoz a hianyzo paraméterekre a meglévé utolso értéket kell figyelembe venni.

A végleges szerzédéses vételar a SzerzOdésben meghatarozott arképlet alapjan az 6sszes
paraméter rendelkezésre allasat kovetden keriil meghatdrozasra.
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b) T4jékoztatd publikaciok

Amennyiben a Szerz6désben meghatarozott barmely publikacié megsziinik, vagy oly mdodon
megvaltozik, hogy nem lehet kovetni a hozza tartoz6 F, G, TTF vagy ECB indexek értékének
valtozasat, akkor felek kdzdsen két hdnapon belil Uj, publikalt paraméterekben egyeznek meg,
melyek jellegikben megfelelnek az eredeti publikacionak és leginkabb tiikrozik a felek eredeti
szerzGdéses szandékat. Az Uj megallapodasig a felek ideiglenesen a legutolsé érvényes Gazdijat
alkalmazzak, melyet a megallapodast kovetden korrigalnak.

7.7.3. Arendszerhasznalati dij

A rendszerhasznalati dij a leszallitott foldgaz logisztikai koltségeit — ide értve, de nem korlatozva —
a széllitas, tarolas, elosztds forgalmi és kapacitas lekotési koltségeket valamint a szagositas és
stratégiai tarolds (MSZKSZ) koltségeit — foglalja magaban. A rendszerhasznalati dij a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott szallitasi, elosztasi, tarolasi, szagositasi és stratégiai tarolasi tarifak
szerint alakul, azok valtozasat automatikusan koveti. A rendszerhasznalati dij valtozasanak
kiszamitdsa a vonatkozé rendelet(ek)ben megjelend dijelemek aranak a bazis dijelemekhez
viszonyitott stlyozott arvaltozasa alapjan torténik. A vonatkoz6 szabalyozas moédosulasa esetén, a
hatalybalépés idopontjarol a Kereskedé a Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen értesiti a
Felhasznalot.

7.7.4. AFA, Adok, Vamok és llletékek

A gazdij valamint a Szerz6désben meghatarozott arak, dijak és egyéb fizetések nem tartalmazzak az
adokat, illetékeket és dijakat. A Felhasznalé tehat koteles megfizetni az arakon, dijakon, és egyéb
fizetéseken felll a kapcsol6dd addkat, vagyis (i) a jovedéki adot, (ii) az altalanos forgalmi adot, és
(iii) minden egyéb addt, illetéket, dijat, tarifat és jarulékot, amely a foldgaznak az atadasi ponton
valo atadasaval kapcsolatban felmer(lt, és amelyeket akar a Felhasznalonak akar az Keresked6nek a
hatalyos rendelkezések értelmében meg kell fizetnie €s a szerzodéses vételar nem tartalmazza.

7.7.5. Le nem szallitott foldgaz vételara

A le nem széllitott mennyiségek utan a Felek az alulszéllitas rendelkezései szerint egymassal
elszamolnak. Az elszamolas a le nem szallitott foldgaz vételaron torténik, amely megegyezik az
alulszallitassal érintett szallitasi negyedévre vonatkozo szerzddéses vételar otven szazalékaval (50
%).

7.7.6. A szerzddéses vételar kerekitése

A Szerz6dés alapjan fizetend6 szerz6déses vételarat a szamjegy harmadik (3.) tizedes jegyéig kell
kerekiteni, amelyet Ugy kell végrehajtani, hogy valamennyi kerekitésnél 0.0005 értéket hozza kell
adni a kerekitendd értékhez, majd a kapott értéket a harmadik tizedes szamjegyig kell figyelembe
venni.

7.7.7. Keresked6 a Szerzédés feltételei és rendelkezései szerint eladja, a Felhasznalo pedig megvaséarolja
a Szerzédésben meghatarozott mennyiségii foldgazt és ellenértékét a Szerzédés rendelkezései
szerint megfizeti. Felek a Szerzédés alapjan eladni kivant féldgaz konkrét mennyiségét és vételarat
a SzerzOdésben hatarozzdk meg. A Felhasznalo koteles a Kereskedd részére a SzerzOdéses
vételarat, a Szerz6désben meghatarozottak szerint, hataridében megfizetni. A szerzédéses vételar a
felek Szerz6déstol eltéro teljesitése esetén potdijakkal, kotbérekkel és egyéb dijakkal egésziil ki.
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7.7.8. A Keresked6 szavatolja, hogy a Felhasznalo részére szallitott foldgadz a Kereskedd kizardlagos
tulajdonaban van, és az az atadasi ponton per,- teher és igénymentes. A széllitott féldgaz
tulajdonjoga, valamint a kockéazat és karveszélyviselés az atadasi ponton ponton szall at a
Kereskedérol a Felhasznalora.

7.7.9. A Felhasznalo igényének megfeleléen a Keresked6é az egyéb szolgaltatasaira egyedi dijakat allapit
meg. A dijak és azok alkalmazasanak szabalyai a Szerzédésben keriilnek rogzitésre.

7.8. Az Uizemzavar, korlatozas és szlineteltetes esetén alkalmazando szabalyok

7.8.1. A Kereskedd a Vhr. vonatkozdé rendelkezései értelmében belsd szabalyzatot (lizemzavar,
valsaghelyzeti intézkedési terv) dolgozott ki az Uzemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére
vonatkozdan, mely 6sszhangban van a GET-ben megfogalmazott elvekkel, a Vhr.-ben el6irt
szabalyokkal és az UKSZ vonatkozo fejezetében irtakkal.

7.8.2. Az lzemzavar, korlatozas és szineteltetés esetén alkalmazandd részletes szabalyokat a teriletileg
illetékes rendszeriizemeltetd lizletszabalyzata tartalmazza.

7.8.3. A Kkorlatozasi besorolas

7.8.3.1. A Felhasznal6 korlatozasra sor keriilhet a kovetkezd esetekben:
o fbldgazellatasi Uzemzavar esetén;

o fdldgazellatasi valsaghelyzet esetén;
e az elosztorendszer egyenstlyanak megbomlasa esetén.

7.8.3.2. A Felhasznalo a Szerz6désben meghatarozott fogyasztasi adatok alapjdn — amelyet a
Kereskedd tovabbit az elosztoi engedélyes szamara minden év junius 30-ig — a Hivatal &ltal
jévéahagyott Kkorlatozasi sorrendben keriilnek besoroldsra. A Felhasznalé korlatozasi
besorolasat és a korlatozéassal kapcsolatos kotelezettségeit a Szerzédés tartalmazza.

7.8.3.3. Korlatozas elrendelése esetén a korlatozas idépontjat, illetve mértékét a rendszeriranyitasi
feladatokat ellato szallitasi rendszeriizemeltetd rendeli el, és kozli az elosztdi engedélyessel.
A korlatozas végrehajtasarol a korlatozas idépontjanak és mértékének megadasaval az
elosztdi engedélyes intézkedik a Felhasznald felé.

7.8.3.4. Amennyiben a Felhasznal6

a) a vonatkozO jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz eleget, a
szallitasi rendszeriizemelotetd vagy a foldgazelosztd, amelynek az lizemeltetésében 1évo
halézathoz a Felhasznalo csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozas id6tartamara a
Felhasznalét a foldgazellatasbol kizarni.

b) a korlatozas id6tartama alatt foldgazt vételez a korlatozott mennyiség terhére, koteles az
igy vételezett foldgaz mennyiségének megfeleld, a legutolsd6 nem korlatozott gaznapon
vételre felajanlott egyensulyozé gaz legmagasabb aranak az otvenszeres értékben
meghatarozott potdijat a szallitasi rendszerlizemeltetd részére megfizetni.

7.8.3.5. A Hivatal &ltal jovahagyott aktualis korlatozési besorolds a rendszerirdnyitd internetes
honlapjan talalhato meg. A korlatozasi besorolas dsszeallitasa a GET, a 265/2009. (XII. 1.)
Korm. rendelet és az UKSZ rendelkezései alapjan torténik.

7.8.3.6. A Keresked6 mindent megtesz a valsadghelyzet kialakulasanak megel6zésére, egylittmikddik a
rendszeriranyitoval a valsaghelyzet elharitasaban, az adott szakmai utasitasok végrehajtasaban,
tovabba a Vhr. rendelkezései szerint adatot szolgaltat a szallitasi rendszeriizemeltetének és az
elosztdi engedélyesnek a korlatozasi sorrend 6sszedllitdsdhoz a Felhasznaldk adatszolgéltatasa
alapjan. A Keresked6 szerz6dott partnereivel a valsaghelyzet megel6zésében, illetve
elharitasaban fokozottan egyiittmiikodik.

WIEE HUNGARY KFT



Foldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat 25

7.8.4. Kiszolgalas felfliggesztése a Keresked6 altal:

7.8.4.1. A Kereskedd a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott szerzédésszegések
esetén a Felhasznalot ellato foldgazelosztoval szlineteltetheti a szolgaltatast, a szerzOdésszegést
jelentd helyzet fennallasanak idejére.

7.8.4.2. Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznaldé rendezi a Kereskedével szemben
felhalmozott tarozasat és a GET 29. § (5) bekezdésben meghatéarozott kilon dijat is megfizette,
a Keresked6 24 oran beliil koteles rendezni a Felhasznalonak az ellatasba valo ismételt
bekapcsolasat.

7.8.4.3. A Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat vagy a felfliggesztés
megszintetését, ha a Felhasznalo a tartozasat rendezi és az Gsszeg a Kereskedd szamlajan
jovairasra kertl.

7.8.4.5. A foldgazeloszto, a Kereskedének a Felhasznald visszakapcsolasra iranyuld kezdeményezése
kézhezvételét kovetben a GET 29.§ (6) bekezdésében elbirt hataridénbelll koteles a
Felhasznalot a foldgazellatasba visszakapcsolni

7.8.5. Sziinetelés, hozzaférés felfliggesztése

7.8.5.1. A szolgaltatast a foldgazelosztd koteles szlineteltetni a GET 16. § a) - h) pontjaiban foglalt
esetekben.

7.8.5.2. A szolgaltatast az eloszt6i engedélyes szlineteltetheti a GET 78. 8 (1) és (2) bekezdésében
rogzitett esetekben.

7.8.5.3. A sziineteltetés kezd6 idopontjat és elérelathatd iddtartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket haldzatrekonstrukcio, felljitas, haldzatfejlesztés és (j felhasznald bekapcsolasa
esetén az elosztoi engedélyes legalabb 15 nappal kordbban, tervszeri megeléz6 karbantartas
esetén harom honappal kordbban helyileg szokdsos moddon (igy kulondsen sajté vagy
szamlaértesitd Utjan torténd kozléssel) a felhasznalok tudomasara hozza, €s err6l a Kereskedd a
Felhasznal6t a Szerzédésben meghatarozott modon értesiti.

7.8.5.4. Gazbmlés-lUzemzavar esetén az elosztoi engedélyes elézetes bejelentés nélkiil is sziineteltetheti
a szolgaltatast, de az érintett Felhasznaldnak a lehetd legrovidebb id6n beliil tajékoztatast kell
adnia.

7.8.5.,5. A Felhasznalé a foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat szlineteltetését. A
kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét és idotartamat. A sziineteltetés feltétele a
fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd berendezés a foldgazeloszto
tulajdonaban van. Ha a fogyasztasméré berendezés nem a foldgazelosztd tulajdonaban van, a
szlineteltetés idotartamara a fogyasztoi foelzaro keriil elzarasra és zard pecséttel rogzitésre. A
koltségek mindkét esetben a Felhasznalot terhelik. A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak
feltétele a fogyasztasmérd berendezés felszerelése vagy a fogyasztoi foelzard nyitasa, amelynek
koltségei a Felhasznal6t terhelik. Ha a gazszolgéltatds ismételt meginditdsat nem a
rendszerhasznalat szlineteltetését kérd, hanem 1j felhasznalo kéri, a koltségek e felhasznalot
terhelik. A sziineteltetés idGtartamara a Felhasznalot dijfizetési kotelezettség, és a
foldgéazelosztdt a hdldzathasznélat biztositasanak kotelezettsége nem terheli.

7.8.5.6. A szolgaltatas sziineteltetésének részletes szabalyait kiilon jogszabaly, és az UKSZ tartalmazza.

7.8.5.7. A GET 77.8-aban meghatarozott esetekben a rendszeriizemeltetd az lizemeltetésében 1&vo
rendszerhez torténd hozzaférést megtagadhatja. A GET 77.§ (1) bekezdés g) és h) pontjaban
meghatarozott esetekben — a Felhasznalo szerz6désszegése miatt — a felfiiggesztést a Kereskedd
kezdeményezi az illetékes rendszeriizemelteténél.

7.9. A szerzéds partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, véalaszthatdé pénzigyi
biztositékok bemutatasa 20m3/6ra feletti felhasznalok esetében
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7.9.1. A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények kozil 1ényeges a pénzigyi stabilitas és a
rovid és hosszu tavu vasarlasi progndzisok megbizhat6saga. A Kereskedé fenntartja a jogot, hogy
ezeket megvizsgalja, és ennek figyelembevételével dontson az ajanlattételrél, amelyben pénzugyi
biztositékot kéthet ki.

7.9.2. A Kereskedé a Felhasznaldtol szerzédeses kotelezettségeik biztositdsa érdekében pénzigyi
biztositékot igényelhet.

7.9.3. Pénzugyi biztositék
A felek a pénziigyi biztositék sziikségességérol a Szerzédésben rendelkeznek.
7.9.3.1. Bankgarancia

A bankgaranciat minésitett hitelintézet nyGjthatja a Keresked6 altal a Felhasznalé részére kulon
rendelkezésre bocsatott formanak megfeleléen. A bankgarancia a Kereskedd javara kidllitott,
érvényes, visszavonhatatlan és feltétel nélkili, els6 fizetésre sz6l6 garanciat jelent. A
bankgarancia 6sszegét és a rendelkezésre bocsatas idopontjat a Szerzédés tartalmazza.

7.9.3.2. A bankgarancia érvényesitése

Amennyiben a Felhasznald elmulasztja a hataridében torténé fizetést, a Kereskedé azonnal
fizetési felszélitast kild a Felhasznaldnak. Amennyiben a fizetési felszélitas kézhezvételét kdvetd
5 munkanapon belil a Felhasznal6 nem teljesiti a fizetést, a Kereskedé a bankgarancia
lehivasaval jogosult a kdvetelését érvényesiteni.

7.9.3.3. A bankgarancia fenntartasa

A Felhasznald koteles biztositani, hogy a bankgarancia a teljes szallitasi idészakra folyamatosan
és teljes Osszegben rendelkezésre alljon, ezért, amennyiben a bankgarancia akar részben, akar
egészben felhasznéalasra keril, ugy a Felhasznal6nak 6t (5) munkanapon belil a bankgarancia
Osszegét a teljes Osszegre Ki kell egészitenie, illetve megfelel6 6sszegii és mindsitett hitelintézett
altal kibocsatott Uj bankgaranciat kell biztositania a Keresked6 részére.

7.9.3.4. A bankgarancia idétartama

A bankgarancia érvényességét Uugy kell meghatarozni, hogy az a szallitasi szallitasi id6szakot
idészakot kovetd végleges elszamolés alapjan fizetend6 szamla fizetési hataridejét kovets 15.
munkanap végéig maradjon érvényben.

7.9.3.5. Anyavallalati garancia

Felek anyavallalati garancianyudjtasban is megallapodhatnak, feltéve, hogy a Felhasznal6
anyavallalata a magyar vagy a nemzetkdzi piacon ismert nagyvallalat, és amelyik
fizetéképességétdl a Felhasznal6 az anyavallalattél kapott informaciok illetve mas altalanos piaci
informacidk alapjan hitelt érdemléen meggy6z6édott. Az anyavallalati garancia készfizet6
kezesseget jelent a magyar jogszabalyoknak megfelel6 formaban, kilon készfizetéi megallapodas
alapjan, melyet a Felek a Szerzédés alairasaval egyidejiileg a Szerz6déshez csatolt minta alapjan,
azzal egyez6 tartalommal kdtnek meg. Az anyavallalati garancia nyUjtasara, 6sszegszeriiségére és
lehivhatésagara egyebekben a bankgarancia szabalyai értelemszertien vonatkoznak.

7.9.3.6. Biztositék nydjtasa nem fizetés esetén

Ha a felek megéllapodtak abban, hogy a Szerzédés alairdsakor a Felhasznéld pénziigyi biztositék
nyUjtasara nem koteles, ugyanakkor amennyiben a Szerzédés teljesitése soran a Felhasznal6 tobb
mint két alkalommal fizetési késedelembe esik, (gy a Kereskedé az ASZF szerinti pénziigyi
biztositék nyujtasara szolithatja fel a Felhasznal6t. A pénzlgyi biztositék 6sszege ebben az
esetben megegyezik a szallitasi idészak hatralévé részére szamitott gazdij atlaganak és a két
legmagasabb fogyasztast honap HSzMmax ésszegének szorzataval.
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7.10. Szerzédéses mennyiségek, atvételi kotelezettség

7.10.1. Szerzbédéses mennyiségek

7.10.1.1. Napi szerzédéses mennyiségek

7.10.1.2.

7.10.1.3.

A napi szerzédéses mennyiség (NSzM): a napi minimalis szerzédott mennyiség (NSzM min) és a
napi maximalis szerz6ddtt mennyiség (NSzMmax) kozti, a Felhasznal6 altal ténylegesen nominalt
foldgazmennyiség.

A napi maximalis szerzédott mennyiseg (NSzMmax) az a foldgazmennyiség, amelynek a
hozzaférhetové tételére és szallitdsara a Keresked6 koteles, mig a napi minimalis szerzédott
mennyiség (NSzM min) az a foldgazmennyiség, amelynek vételezésére a Felhasznald napi
szinten kotelezettséget vallal.

A napi szerzédéses mennyiség (NSzM) fuiggetlen az adott gaznap érainak szamatol, igy példaul
flggetlen a téli-nyari Gra-atallitastol.

Negyedéves szerzédéses mennyiségek

A negyedéves minimalis szerzédott mennyiség (NESzM min) az adott negyedévre a
Szerz6désben meghatarozott foldgazmennyiség, amelynek vételezésére a Felhasznal6 negyedéves
szinten kotelezettséget vallal.

A negyedéves maximalis szerzédott mennyiség (NESzMmax) az a foldgazmennyiség, amelynek
hozzaférhetové tételére és szallitdsara a Kereskedé a Szerz6désben meghatarozott mennyiségben
kotelezettséget vallal, és amelynél tobbet a Felhasznal6 kilén megallapodas nélkil nem vételez.

Eves szerzédéses mennyiségek

Az éves minimalis szerzéddtt mennyiség (ESzM min) a Szerzddésben meghatéarozott
foldgazmennyiség, amelynek vételezésére a Felhasznal6 az adott gdzévben kotelezettséget vallalt.

Az éves maximalis szerzédétt mennyiség (ESzMmax) a Szerzédésben meghatarozott
foldgazmennyiség, amelynél tébbet a Felhasznal6 kiilon megallapodas nélkil nem vételez.

7.10.2. A Felhasznald atvételi kotelezettsége

7.10.2.1.

Negyedéves minimalis mennyiség

Felhasznal6 véllalja, hogy minden negyedévben legaldbb a negyedéves minimalis mennyiséget
(NeMM) atveszi és utana a szerzOdéses vételarat megfizeti, vagy amennyiben a foldgaz
rendelkezésére allt és azt nem vette at, akkor az at nem vett mennyiség utan kotbért fizet a
Kereskedének. A negyedéves minimalis mennyiség mennyiség szamitasa a kovetkezék szerint
torténik:

NeMM = NeSzM min- DQ
ahol
DQ = az adott negyedévre negyedévre vonatkozo alabbi mennyiségek:

(i) a Felhasznal6 altal nominalt és a Kereskedd altal barmely okbol — beleértve a Vis
maiort és a tervezett karbantartast is — a Felhasznal6 részére nem biztositott 6sszesitett
foldgazmennyiség. A Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy nem
tartozik a jelen pont alapjan levonhaté mennyiséghez a Felhasznal6 altal elmulasztott
vételezés, valamint ha a Kereskedd azért nem biztositotta a Felhasznalé részére a
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Felhasznal6 altal nominalt gazmennyiséget, mert a Kereskedé a 7.7.5. pont szerint a
szallitast felfliggesztette;

(ii) aFelhasznal6 altal Vis Maior miatt nem vételezett dsszesitett foldgazmennyiség;

(iif) a nem szabvanyos gz, amelynek atvételét a Vevé a 5.3.7. pontnak megfeleléen
jogszertien megtagadta.

7.10.2.2. Eves minimalis mennyiség

A Felhasznal6 vallalja, hogy minden gazévben legalabb az éves minimalis mennyiséget (EMM)
atveszi és annak ellenértékét megfizeti, illetve amennyiben a foldgaz rendelkezésre allt és azt nem
vette at, akkor az &t nem vett mennyiség utan kotbért fizet a Kereskedének. Az éves minimalis
mennyiség szamitasa a kdvetkezok szerint torténik:

EMM = ESzM min — DA
ahol

DA = az adott Gazévre vonatkozo alabbi mennyiségek:

(i) a Felhasznal6 altal nominalt és a Kereskedd altal barmely okbol — beleértve a Vis
Maiort és a tervezett karbantartast is — a Felhasznalo részére nem biztositott dsszesitett
foldgazmennyiség. A Felek a félreértések elkeriilése érdekében rdgzitik, hogy nem
tartozik a jelen pont alapjan levonhaté mennyiséghez a Felhasznalé altal elmulasztott
atvétel, valamint ha a Keresked6 azért nem biztositotta a Felhasznalo részére a
Felhasznal6 altal nominalt gazmennyiséget, mert a Keresked6 a 7.7.5. pontja szerint a
szallitast felfuggesztette;

(i)  aFelhasznald altal Vis Maior miatt at nem vett sszesitett foldgaz mennyiség;

(i) a Nem Szabvanyos Gaz, amelynek &tvételét a Felhasznalé a 5.3.7. pontnak
megfeleléen jogszeriien megtagadta.

7.10.2.3. A Felek rogzitik, hogy a minimalis mennyiségek &t nem vétele a szerzédeses vételar megfizetésén
tul a Szerzédésben szabalyozott pétdijak és kdtbérek fizetését is jelentheti. Ez a szabaly a napi
szerzédéses mennyiség mennyiség at nem vételére is értelemszeriien vonatkozik.

7.10.2.4. A Kereskedé a negyedéves és éves szerzéddtt maximum mennyiséget meghaladdan kilén
megallapodas alapjan vallal szallitast. A negyedéves és éves szerz6dott maximum mennyiséget
meghaladd vételezésrél az igény felmeriilésekor a Felek haladéktalanul targyalasokat kezdenek.

7.11. A nominalashoz szlikséges adatszolgaltatas

7.11.1. A Felhasznal6 a kereskedelmi egyensuly biztositasa, valamint a Keresked6 nominalasi
kotelezettségeinek eldsegitése érdekében adatszolgaltatasra koteles. Ennek keretében a
Felhaszn&lonak minden gaznapra vonatkozoan felhasznéalasi helyenként meg kell adnia az adott
gdznapra tervezett gazigényét. A Felhasznal6 adatszolgaltatidsa soran megadott napi gazigénye — a
Szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban — nem lehet kevesebb, mint a Szerzédés 1. sz.
mellékletében az adott idészakra (honapra) rogzitett napi minimalis mennyiség és nem haladhatja
meg az ugyanott, az adott idészakra (honapra) rogzitett napi maximalis mennyiséget.

7.11.2. Amennyiben a Felhasznal6 felé a mindenkori UKSZ-nek megfeleléen a rendszeriizemeltetok elére
jelzik az @&ltaluk Uzemeltetett rendszer kapacitasainak, Uzemzavarral 0Osszefliggé atmeneti
csOkkenését, vagy megszakitast, korlatozast rendelnek el, a Felhasznalénak el kell fogadnia a
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csokkentett teljesitményrol szolo értesitést, és az aktualis rendelkezésre all6 teljesitmény alapjan
kell kialakitania adatszolgaltatasat.

7.11.3. Heti szallitasi adatszolgaltatas

7.11.3.1. A Felhasznél6 a Kereskedé részére — a Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban — minden héten
legkésébb csutdrtok reggel 09.00 dréig felhasznalasi helyenként kételes eljuttatni a kdvetkezé hét
egyes gaznapjaira vonatkozOan az atadasi pontra széllitandd foldgdzmennyiség igényét. A
tablazat megfelel6 mezdinek kitoltésével kozli, és a Szerzdésben megjeldlt e-mail cimre, illetve
az elektronikus adatétvitel technikai hibaja esetén fax szdmra a Kereskedének megkuldi.

7.11.3.2. Amennyiben a Keresked6 nem kapja meg a Felhasznal6tdl az adott heti szallitasi
adatszolgaltatast, illetve az a jelen ASZF szerint nem érvényes, akkor a Felek Ugy tekintik, hogy a
Felhaszndld a napi minimalis és maximalis szerzédott mennyiségek atlagértékét (szamtani
kdzépértékét) nominalta, és a Kereskedé az adott hét minden gaznapjan ezt a mennyiséget
szallitja.

7.11.4. Napi szallitasi adatszolgaltatas

7.11.4.1. A Felhasznal6 a Keresked6 részére — a Szerzédés eltéré rendelkezése hidnydban — a targyi
gaznapot megel6z6 naptari nap reggel 08.00 6raig mddosithatja kévetkezé gaznapra vonatkozo
Keresked6 Altal atadott tablazat megfelel6 mezdinek Kkitoltésével kozli, és a Szerzddésben
megjeldlt e-mail cimre, illetve az elektronikus adatétvitel technikai hibaja esetén fax szdmra a
Kereskedének megkdldi.

7.11.4.2. A Kereskedé a Felhasznal6é adatszolgaltatasat formailag és tartalmilag ellenérzi. A Keresked6
jogosult a leadott adatszolgaltatast elutasitani, amennyiben az adatszolgéltatds nem felel meg a
formai és tartalmi kdvetelményeknek, valamint Felhasznal6 az adatszolgaltatads sordn nem vette
figyelembe:

(i) a Vis Maior bekovetkeztét feltéve, hogy errél a Kereskedé a Felhasznalot a
7.15.1.5. pont szerint értesitette;

(if) atervezett karbantartas bekovetkeztét;

(iii) a korabban kozt6s megegyezéssel, irasban meghatéarozott szallitasi korlatozast.

7.11.4.3. A Keresked6 az adatszolgaltatas elutasitasarol, a gaznapot megel6z6 naptari nap reggel 8:30-ig
értesitést kiild a Felhasznalonak. Amennyibena kézhezvételtél szamitott 15 percen belil nem
érkezik a Felhaszndld részérél modositott és elfogadhatd adatszolgaltatas, akkor a Kereskedd a
Felhasznald heti szallitasi adatszolgaltatdsaban az adott gaznapra vonatkozd adatot tekinti
érvényesnek. Heti szallitasi adatszolgaltatas hianyaban Felek az el6z6 gaznapi adatszolgaltatast
tekintik érvényesnek.

7.11.4.4. A felhasznalasi helyekre vonatkozd rendszeres adatszolgaltatds mind a heti, mind a napi
adatszolgaltatas esetén a kovetkezoket tartalmazza:
o afelhasznalési hely azonositojét;

o afelhasznalési helyen a targyi gaznapon vételezni kivant gazmennyiséget gaztechnikai
normal &llapotra értelmezett m3-ben feltintetve;

o afelhasznalasi helyen a targyi gaznapon a vételezés tervezett 6rai minimumat és
maximumat m3/h-ban feltlintetve.

7.11.5. A nominalds mequjitdsa a gdznapon

7.11.5.1. Egyensulyi probléma esetén a szallitasi rendszertizemelteté barmikor ujra nominalast rendelhet el
a Keresked6 felé a targyi gdznapon. Ennek kielégitése érdekeben a Keresked6 adatszolgaltatasra
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szblithatja fel a Felhaszndlodt, aki az értesités kézhezvételtdl szamitott 15 percen belil adhat
megujitott tartalmu adatszolgéltatast.

7.11.5.2. A Kereskedé a modositott adatszolgaltatas alapjan maédositott nominalast kild a szallitasi

7.11.6.

rendszeriizemeltetének, majd annak visszajelzését kovet6 45 percen belil értesiti a Felhasznal6t a
maodositott nominalas elfogadasardl, vagy visszautasitasarol.

Napi nominalt mennyiség

7.11.6.1. Minden géznapon, a Keresked6 biztositja és az atadasi pontra széllitja, a Felhasznald pedig

vételezi a felhasznalési helyre — a Felhasznal6 altal megadott adatszolgaltatas szerint — nominalt
foldgazmennyiséget. A napi hominalt mennyiség a napi szerzédéses mennyiséggel megegyezik.
A napi nominalt mennyiség nem haladhatja meg a Szerzédésben rogzitett napi maximalis
szerz6dott mennyiséget (NSzMmax).

7.11.6.2. A Felhasznalé nem jogosult az adott szallitasi negyedévben a negyedéves szerzédott maximum

mennyiséget meghaladé mennyiségd, és a szallitasi idészak gaznapjaira Gsszességeben az éves
maximalis szerzédott mennyiséget (ESzMmax) meghaladd mennyiségii  foldgéazigény
adatszolgaltatéds keretében torténd benyujtasara. A Felhasznalo ugyanakkor kotelezettséget vallal

//////

7.11.6.3. Amennyiben a Felhasznalé altal igényelt mennyiség nem éri el a napi minimalis szerz6dott

mennyiséget, akkor a Felek gy tekintik, hogy a Felhasznalé a napi minimalis mennyiségre
nyujtott be igényt, és a Keresked6 a napi minimalis szerz6détt mennyiség szallitasara koteles.

7.11.6.4. A Felek minden sziikséges informéciét megadnak egymasnak, amely a Szerzédés megfeleld

végrehajtasahoz  sziikséges, adatkozléseikben és teljesitéseikben a johiszemiiség és
egyuttmiikddés elvét kovetik.

7.11.6.5. A Kereskedé a Felhasznalé részére széllitandé foldgdz mennyiséget a Felhasznalo

adatszolgaltatasa alapjan rogziti a napi mérlegben. Felek a napi nominalasi értéket kotelez6
érvényii adatnak tekintik mind a szallitasi kotelezettség, mind az atvételi kotelezettség
szempontjabdl.

7.11.7. A Felek egyéb jogainak és kotelezettségeinek érintése nélkiil, amennyiben a Keresked6 elére latja,

hogy barmilyen okbdl, részben vagy egészben nem lesz képes széllitani az érvényes heti szallitasi
nominalas, vagy az érvényes Gjranominalas szerinti foldgazmennyiséget, illetve ha a Felhasznal6
az el6bbiek szerint meghatarozott szallitandd mennyiséget részben vagy egészben nem lesz képes
atvenni, az érintett Fél — az esetlegesen sziikséges egyéb dokumentumok megkildésével egyiitt —
koteles err6l a tényrdl értesiteni a masik Felet. Az értesitésnek tartalmaznia kell az indoklast és
annak a F foldgazmennyiségnek a meghatarozasat, amelyet az érintett Fél képes, vagy képes lesz
szallitani, illetve vételezni.

7.12. Mennyisegi elszamoldasi és fizetési eloirasok

7.12.1. A mérés elszamolas soran alkalmazott szamitasok

7.12.1.1. A foldgaz mennyiségi mérése és mindségének meghatarozasa az UKSZ, a szallitéasi

rendszeriizemeltet6 és az eloszt6i engedélyesek Uzletszabalyzataban foglaltak alapjan torténik. Az
elszamolas sorén alkalmazott szamitasok reszletezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

7.12.1.2. A széllitasi rendszeruzemeltet6 és a foldgazeloszté gondoskodik a szamlakiallitas és a szamla

alapjat képezé fogyasztasi adatok Osszegyujtésérdl, a sziikséges atszamitasok és korrekciok
elvégzésérol, tovabba az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és formaban a Kereskedd
részére torténd tovabbitasarol.

7.12.1.3. A foldgaz osszetételének, flitdértékének, illetve az égéshojének a meghatarozasat és tanusitasat a

szallitasi rendszertizemeltetd végzi az UKSZ és a vonatkozé szabvanyok figyelembe vételével. A
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foldgaz mennyiségének elszdmolasi mérésére a rendszeriizemelteték mennyiségméré muszereket
alkalmaznak, melyet az UKSZ-ben és az izletszabalyzatukban foglaltak szerint Uzemeltetnek.

7.12.1.4. A 20-100 m*h és a 100/m*/h feletti névleges teljesitményii gazmérsk esetében az adatatviteli
rendszeren beérkezé napi adatok alapjan keril sor az elfogyasztott féldgazmennyiség
meghatarozasara. A fogyasztasméré berendezés és a hozza tartozd tavadok felszerelése,
lizemeltetése, karbantartdsa, id6szakos hitelesitése, valamint a jeltovabbitashoz szikséges
telemechanikai rendszer Kkiépitése és miukodtetése a szallitsi rendszeriizemelteté és a
foldgazelosztd feladata és kotelezettsége. Ezen kotelezettségek ellatasabol keletkezé koltsegek a
szallitasi rendszerliizemeltetét és a foldgazelosztot terhelik.

7.12.2. Az elszamolas alapja, feltételei, iddszaka és rendje

7.12.2.1. A Felhasznal6 részére atadott foldgaz mennyiségének mérésére a vonatkozé hatélyos
jogszabalyok és az érvényes szabvanyok alapjan, a MKEH altal elfogadott vagy el6irt
mérdeszkozokkel és mérési modszerekkel torténik.

7.12.2.2. A Felhasznalo részére atadott foldgaz mennyiségének mérésére a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyok és az érvényes szabvanyok alapjan, a MKEH altal elfogadott vagy el&irt
méroeszkdzokkel és mérési modszerekkel torténik.

7.12.2.3. A Keresked6 és a Felhasznal6 kozotti elszamolas alapjat felhasznalasi helyenként
e aFelhasznald lekotott rai foldgaz teljesitménye;

o a Felhasznaldé naponkénti fogyasztasi nominalashoz sziikséges igénybejelentése;
e aszallitasi rendszerlizemeltetd, illetve az eloszt6 elszamolasi mérései és allokacidi

kepezik.

7.12.2.4. A foldgdz mennyisége gaztechnikai normalallapotra (15 °C és 101 325 Pa) vonatkoztatott
térfogatként kerll meghatarozasra a széllitasi rendszerlizemelteté vagy terlletileg illetékes
foldgazeloszt6i engedélyes Altal. Az atadott-atvett foldgazmennyiség ellenértékének
meghatérozasa a féldgaznak m*-ben meghatéarozott gazmennyisége vagy a foldgaznak az MSZ
ISO EN 6976 szabvany szerinti 15°C/15°C referencia hémérsékletre vonatkoztatva meghatarozott
futéértékkel Kkiszamitott energiatartalma alapjan torténik. A foldgaz kébméterben mért és
gaztechnikai normalallapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az atlagos napi fitéérték
szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget.

7.12.2.5. A mennyiségi elszamolasok alapvetd idéegysége a gaznap, az elszdmolasi idészak a felek eltér
megallapodasanak hianyaban 1 gazhonap. Barmely, az egy gaznapnal hosszabb, de egy
gazhoénapnal rovidebb idészakra vonatkoz6 mennyiség az adott idészak gaznapjain atadott
mennyiségek 0sszegeként kerlil meghatarozasra.

7.12.2.6. Az elszamoléas alapjat jelenté foldgaz felhasznalasi adatok megallapitasa a kovetkezok szerint
torténik:

a) TermelGi betaplalasi pont esetén:

A targyhonapot kovetéen a felek képvisel6i meghatarozzak a targyhonap folyaman
atadott-atvett foldgaz mennyiségét kbbméterben és hémennyiségben, és a havi atadas
befejezését koveté négy munkanapon belll dsszeallitjak és alairjak a havi foldgaz
atadas-atvételi jegyzokonyvet. A havi elszamoldsban atadasi pontonkeént kimutatasra
kerulnek tobbek kozott a napi &tadott mennyiségek, hémennyiségek, a napi
mennyiségekkel sulyozott havi atlag fiit6érték adatok, a napi at nem adott mennyiség,
amely tartalmazza a mindségi hibaval érintett és az ilyen okbdl -elutasitott
mennyiségeket, valamint a napi nominalasi differenciat.

b) szallitérendszeri kiadasi pontok esetén:

A szallit6 rendszer kiadasi pontjain atadott foldgaz mennyiség mérése és elszamolasa a
szallitasi rendszerlizemelteté (zletszabalyzataban, illetve az UKSZ erre vonatkozé
pontjaban meghatarozott mddon és hataridével torténik.
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7.12.2.7.

c) elosztérendszeri végpontok esetén:

Az eloszto rendszer kiadasi pontjain atadott foldgaz mennyiség mérése es elszamolasa a
teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzataban, illetve az UKSZ erre
vonatkozd pontjaban meghatérozott médon és hataridével torténik.

A mennyiségi teljesités és elszdmolas vonatkozasaban a felek megallapodas szerint
térfogatmennyiségben vagy a hoémennyiségben  Kimutatott Aatadas-atvetelt tekintik
meghatarozonak.

7.12.3. A mérés és elszdmolas soran alkalmazott szamitasok részletezése

7.13.

7.12.3.1.

7.12.3.2.

7.12.3.3.

7.12.3.4.

7.12.3.5.

7.12.3.6.

A Keresked6 a szallitasi rendszeriizemeltet6 és az eloszt6i engedélyesek altal alkalmazott mérési
eljardsokat szolgaltatasként veszi igénybe, sajat méréberendezéssel nem rendelkezik, és sajat
mérési szamitasokat nem alkalmaz. A foldgadz mennyiség mérése és minéségének meghatarozasa
az UKSZ vonatkoz6 pontja, a szallitasi rendszeriizemeltets és elosztoi engedélyesek
lizletszabalyzatainak vonatkozo pontjai, és jelen Szabalyzat 2. szdmu melléklete alapjan torténik.

Amennyiben a felhasznalasi helyen 1évé mérdberendezés, illetve mérési rendszer a Felhasznald
tulajdonaban van — az eloszt6i engedélyesi vagy a szallitasi rendszerlizemeltet6i engedélyes és a
Felhasznald megéallapodasanak megfeleléen — a Felhasznal6 koteles gondoskodni a mérd, illetve a
mérési rendszer Uzemeltetésérdl, karbantartasarol, hitelesitéserol, allagmegdvasarol.

A Szerz6dés alapjan eladott és megvasarolt foldgazmennyiség atadas-atvételére minden esetben a
Felhaszndalé felhasznalasi helyén/helyein levé gazméré (k) kilépd csécsonkjan, az atadasi ponton
kerll sor. A Felek elszamolasanak alapjaul, és a Felhasznald adatkozlési kotelezettségének
tamogatasaul a Kereskedé felhasznalasi helyenként a gazhdnapra vonatkozd végleges allokéciot
koteles megadni. A Kereskedé az allokacié kiallitasat a foldgazelosztd adatkdzlése alapjan végzi.
A Keresked6 a foldgazelosztoi allokacidval kapcsolatos adatkozlését az adott gazhdnapra
vonatkoz6 havi elszamold szamla mellékleteként Felhasznald szaméra elérhet6vé teszi. A
Felhasznald kulon kérésére e-mailen keresztill, vagy a Kereskedd informatikai platformjan
keresztil tajékozddhat a felhasznalasi helyekre kiallitott allokacidkrol. A Kereskedé Kizar minden
olyan felelésséget, amely a rendszerlizemeltetéi engedélyesek részérél végzett allokéalashol
kdvetkezik.

A Kereskedé jogosult a felmerlt, a foldgaz rendszerhasznalati dijairél sz616 rendelet, a Hivatal
vonatkozé hatéarozatai, és az UKSZ szerinti szallitasi, elosztési, tarolasi és szagositasi, illetve mas
jogszabalyokbdl eredé (példaul az energiaadd és biztonsagi foldgazkészletezésre vonatkozod)
Osszeget a Felhasznalo felé tovabbszamlazni.

A nominalas eltérési, kapacitas tallépési, egyensilyozasi, és a megszakitas / korlatozas be nem
tartasanak potdijait és egyéb koltségeket a Kereskeds a vonatkozo jogszabalyok, illetve az UKSZ
rendelkezéseinek megfelel6en szamlazza ki a vele szerzédéses kapcsolatban 1évé Felhasznalonak.
A potdijak Gsszegét a jogszabalyok és az UKSZ vonatkozo fejezetei és mellékletei, és a hatalyos
rendszerhasznalati dijakrol sz616 rendelet tartalmazza.

A 7.12. pontban meghatarozott elszamolési és fizetési eldirasoktdl a felek a Szerzédésben
eltérhetnek.

Mindség és gdznyomas

7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

Keresked6 az MSZ 1648:2000 2H magyar szabvanynak megfelel6 foldgazt szallit a Felhasznald
részére. A foldgaztermel6 csak a GET Vhr. 11. szamu mellékletnek megfelel6 minéségii foldgazt
taplalhatja be a szallito- vagy az elosztovezetékbe.

A Felhasznalonak szallitott foldgaz névleges nettd futéertéke (NFE) 15°C-ra szamitva 34
MJ/gnm®. Nem minésiil szerzédésszegésnek a NFE fenti értéktél valo +/— 6t szazalékos (5%)
eltérés. A Felek a Szerzédésben a fenti szabalytol eltérhetnek.

A Szerzédés alapjan szllitott foldgéaz szagositott.
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7.14. Szamlazas és a szamlakifogasolasok rendje
7.14.1. Altalanos szabalyok

7.14.1.1. A Keresked6 a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és ad6 jogszabalyok szerinti forméaban és
tartalommal koteles kiallitani az eloszt6i engedélyestdl kapott hiteles fogyasztési adatok alapjan.

7.14.1.2. Az elszdmolas alapjat a Felhasznalonak a szerz6dés szerinti atadas-atvételi helyen atadott és
atvett, a rendszeriranyité altal visszaigazolt, a termel6, és az eloszt6 altal mért, illetve allokalt
foldgaz mennyiségek, illetve hémennyiség alapl elszamolasok esetén a foldgaz mennyiség és a
napi atlagos fitéértékek szorzata alapjan kiszamolt hémennyiség értékek képezik, melyeket a
szerzédés szerinti egységarral kell a szamlaban szerepeltetni. Az értékesités AFA, és az
értékesitést terhel6 egyeb ado vonzata, illetve a foldgaz értékesitését terhelé tovabbi koltségek
(addk, jarulékok) a szamlan elkilonitve kerllnek feltlintetésre, amelyet a Vevé Felhasznald
kételes megfizetni.

7.14.1.3. A szamla kiegyenlitése banki atutaldssal torténik. A fizetési kotelezettséget azon a napon Kkell
teljesitettnek tekinteni, amikor a jogosult Kereskedé bankja az 6sszeget a jogosult bankszdmlajan
jovairta.

7.14.1.4. A Vevo legkésébb a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 lejartat megel6z6 5. napig reklaméciot,
kifogast jelenthet be a Kereskedé szamlajaval kapcsolatban. A kifogasnak tartalmaznia kell a
vitatott adatot, 6sszeget és a vita alapjat. A felek a kifogas Kereskedé altali kézhezvételét kdvetd
8 napon belil a vitatott kdvetelés tigyében kotelesek egyeztetni. Ha szamla kifogas megalapozott
volt, akkor a Kereskedé helyeshité szdmlat bocsat ki a szamlakifogasolast kovets egyeztetés
lezarasat kovetd 3 naptari napon belil. A helyeshité szamla fizetési hatarideje a szdmla kibocsatas
napjat kovets 8. banki nap.

7.14.1.5. Amennyiben a Vevé a szamlazas alapjaul szolgalé mennyiségi adatokat kifogasolja, Ugy az nem
jogositja fel a szdmla ellenértékének visszatartasara, azt teljes egészében meg kell fizetnie.
Amennyiben a kifogasolt mennyiséget illetéen a felek egyezséget kétnek, Ggy a megegyezett rész
aranydban a Kereskedd a vitatott szamlat helyesbiti és a kilonbozetet a Felhasznal6nak
visszautalja, vagy ha ebben a Felek megallapodnak a kovetkezé szamla 6sszegébe beszamitja.

7.14.1.6. Ha a kifogasolas kovetkeztében a Felek valamelyike jogalap nélkil hasznalja a masik Fél
valamely pénzdsszegét, ezen 0sszeg utan a kifizetés vagy beszamitas napjaig a Szerzédésben
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatszamitds kezdénapja az
eredetileg kibocsatott szamla alapjan tortént fizetési hatarid6 lejartat kdveté nap, kifogas esetén
annak rendezése soran megallapitott nap.

7.14.2. HOkozi szamla

7.14.2.1. A gazdijra vonatkoz6 hokozi szdmla az adott szallitasi hénapra meghatarozott havi névleges
mennyiség 50%-ara kertl kiallitasra. A szallitasi hdnapra vonatkozé hokozi szamlat a Kereskedd
a szallitasi honap 3. napjaig nydjtja be a Felhasznaldnak és kifizetése az adott szallitasi hénap 15.
naptari napjaig esedékes, az 0sszegnek eddig a napig kell jovairasra kerlilnie a Kereskedd
bankszamlajan.

7.14.2.2. A rendszerhaszndlati dijra vonatkoz6 hokozi szdmla az éves kapacitds dijelem 1/12 részére
vonatkozoan fizetendé 0sszeget tartalmazza és HUF-ban ker(l kiallitasra. A szdmla kifizetése az
adott szallitasi honap 1. naptéari napjan esedékes, az dsszegnek eddig a napig kell jovairasra
kerllnie a bankszamlgjan.

7.14.3. Havi elszamol6 szamla

7.14.3.1. A gazdijra vonatkozd havi elszamolé szamla a ténylegesen atvett foldgaz mennyiség alapjan
kerll kiallitasra. A Felhaszndlé &ltal a géazdijra vonatkozd hokozi szamla alapjan kifizetett
Osszeget a Keresked6é a gézdijra vonatkozd havi elszamold szamla alapjan fizetend6 6sszegbe
beszamitja.
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7.14.3.2.

7.14.3.3.

7.14.3.4.

7.14.3.5.

7.14.3.6.

7.14.3.7.

7.14.3.8.

7.14.3.9.

A rendszerhasznélati dijra vonatkozd havi elszdmold szdmla a ténylegesen atvett foldgaz
mennyiségek forgalmi dijait tartalmazza és HUF-ban kerul kiallitasra.

A széllitasi honapra vonatkozO végleges havi elszdmold szdmlékat a Kereskedé a szallitasi
honapot koveté honap 15. naptari napjaig nydjtja be a Felhasznalonak. A Kereskedé a szamla
adatokat egyidejiilleg elektronikusan is megkildi a Felhasznaldénak. A havi elszdmol6 szamla
kifizetése a postai beérkezést kdveté 30 napon belll (fizetési nap) esedékes, az 6sszegnek eddig a
napig kell jovairasra kertlnie a Keresked6 bankszamlajan.

A havi elszdmol6 szdmla tartalmazza a Felhasznald tényleges vételezése és az érvényes
nominalasi eltérésen felul felmertlt nominalasi eltérési dijat, a kiegyenlit gaz potdijat valamint,
a kiegyenlits gazdijat, felmertilt kotbért, tovabbd az UKSZ mddositasa miatt a jovoben
esetlegesen ezzel kapcsolatosan felmeriil6 tovabbi pétdijakat, koltségeket.

A havi elszdmolé szdmla alapjat a terlletileg illetékes foldgazelosztd altal a szallitasi hdnapot
kdvetéen a Felhasznal6 felhasznalasi helye(i)re allokalt havi mennyiség képezi. Amennyiben a
foldgazelosztdé havi allokacidja nem érkezik meg a szallitasi hdnapot koveté 12-ig, akkor a
Keresked6 napi allokaciokon alapulé szamlat nydjt be a tavleolvaséas adatai szerint. A méréora
meghibasodasa és/vagy a foldgazelosztd hidnyos napi allokacidi esetén, a havi elszamol6 szamla
a Felhasznal¢ altal az adott szallitasi honapra nominalt, aggregalt foldgazmennyiség alapjan kerul
kiallitasra. A foldgazeloszté havi allokaciojat, illetve az alairt méréleolvasasi jegyzékonyv
beérkezését kovetden a Felek egymassal elszamolnak.

A méréora leolvasasat a foldgazelosztd vegzi az uzletszabélyzataban foglaltaknak megfeleléen. A
méréleolvasasi jegyzokonyvet a Kereskedé részére a Felhasznalé kildi meg faxon vagy
elektronikus formaban. Amennyiben a foldgazeloszto altal a Felhasznal6 felhasznélasi helye(i)re
allokalt havi mennyiség és az alairt méréleolvasasi jegyzékonyv fogyasztasi adatai jelentésen
eltérnek, a Kereskedé az eltérés tisztazasa érdekében egyeztet a foldgazelosztdval.

A szamlazas és a fizetés magyar forintban (HUF) vagy mas devizaban (pl: USD, EUR) is
torténhet. A devizaban kiallitott szamla esetén a Keresked6 az AFA-t a szamla kiallitdsa napjan
érvényes MNB hivatalos devizaarfolyam figyelembevételével szamolja fel a Felhasznalonak.

Forintban kiallitott szdmla esetén és ha a féldgaz egységara (Pn) devizaban van meghatéarozva,
akkor a gazdij meghatarozasahoz az arfolyamot az alabbi egyensulyozassal kell alkalmazni:

a) Ha a Felhasznal6 valamennyi kifizetést a 7.14.3.3. pontban foglaltaknak megfeleléen
teljesitett, akkor a szerzédéses vételar az MNB-nek a Felhasznalé bankja altal elrendelt
fizetés masnapjan kiadott arfolyamanak és a likviditéasi egyitthatd (1,055) szorzatanak
eredménye alapjan kell kiszamitani;

b) Ha a Felhasznal6 nem a 7.14.3.3. pontban foglaltak utols6 fordulatdban foglaltaknak
megfelelGen teljesitette a kifizetéseket, akkor a szerzédéses vételar alapja az MNB éltal
a lejarat utolsd napjan és az utols6 esedékes 6sszeg lejarati napjan kiadott arfolyamanak
legmagasabb értéke és a likviditasi egyditthat6 (1,055) szorzatanak eredménye lesz.

A fenti a) — b) alpontokban meghatarozott arfolyam korrekcié 0sszegérél a Kereskedé arfolyam
korrekcios sz&mlat Aallit ki. Az ilyen szamla szerint esedékes Osszeget a Felhaszndld a
kezhezvételt kovet6 15 napon belll koteles kifizetni. A talfizetést a kdvetkezo id6szakra esedékes
0sszegekbe elblegként be kell szamitani.

A szallitasi idoszak letelte utan, a Keresked6 kimutatast nydjt be a Felhasznalonak, amely adott
esetben tartalmazza azokat a mennyiségeket is, amelyeket a Felhaszndlé nem vett at, de a
Szerzédés rendelkezései szerint ki kell fizetnie. A jelen pont szerint fizetendé 6sszegrél kulon
szamlat kell kiallitani az adott szallitasi idészak utolso szallitasi hdnapjat kdvetsen.

7.14.3.10. Az eredeti szamlat a Keresked6 postan kildi meg a Felhasznalonak, a fizetési hataridét az

eredeti szamla kézhezvételétdl kell szamitani. A Kereskedd a szamlat tajékoztatasi céllal e-mail-
ben vagy telefaxon is megkuldi a Felhasznalénak. Amennyiben a fizetési hatarid6 lejarta nem
munkanapra esik, akkor a hatarid6 a soron kdvetkezé munkanapon jar le.
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7.14.3.11. A kotbéreket, pétdijakat és felmeriilé egyéb dijakat a Keresked6 azok felmeriilésekor jogosult a

szamlazas feltételei szerint szamlazni.

7.14.3.12. Amennyiben a Felhaszndld a Szerzédés szerint esedékes fizetést elmulasztja hataridében

teljesiteni, akkor a késedelembe esés napjatol a Kkifizetés napjaig a jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat
felszamitasa nem érinti egyik Félnek sem a masik Fél hibas teljesitésébdl eredo jogait.

7.14.3.13. A Keresked6 jogosult arra — a tobbi rendelkezésére allo egyeb jogkovetkezmény alkalmazésa

mellett — hogy a felfliggessze a foldgéaz szallitasat, amennyiben a Felhasznalo, a Kereskedé altal
levélben, faxon vagy elektronikus Gton elkiildott fizetési felszolitast kdvetéen sem teljesiti fizetési
kotelezettségét a fizetési hatarid6 lejartat koveté ot (5) munkanapon belil. A Kereskedd a
felfuggesztést irdsban kérheti a foldgazelosztotol. A felfliggesztésre okot add kortlmény
megszintét kovetéen a felfliggesztést a Keresked6 irasbeli kérelme alapjan sziinteti meg a
foldgazeloszto az lizletszabalyzataban leirtak szerint.

7.15. A Szerzddés teljesitését befolydsolo, a Felek tevékenységén kiviili események

7.15.1.
7.15.1.1.

7.15.1.2.

7.15.1.3.

7.15.1.4.

7.15.15.

A Vis maior

Vis maiornak mindsiil minden olyan (i) rendkiviili, a (ii) Szerz6dés 1étrejotte utan bekdvetkezo,
(iii) annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késleltetd esemény, (iv) amelyet a Felek nem
lathattak elére és nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza a Felek sajat gondatlansagara
vagy hibjara. A Vis maior eseményr6l sz0lo értesités atadasat kovetden az érintett fél részben
vagy egészben megtagadhatja a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitését — és nem felel a
késedelemért vagy mulasztasért — amennyiben azt egy Vis maior esemény okozta.

Vis maior események lehetnek kiilondsen, de ezekre nem korlatozva: természeti csapas, tlizvész,
robbands, arviz, sztrajk, zendllések, polgari zavargasok, embargd, forradalom, foldrengés,
jarvany, joger6s hatosagi intézkedés, export-import tilalom, kikotok, dokkok, csatornék blokadja,
radioaktiv vagy vegyi szennyezés, valamint a Keresked6 kereskedelmi szallitéjaval, vagy az
Ugyletben részt Felhasznal6d belfoldi vagy kiilfoldi rendszeriizemeltetokkel szemben elrendelt
szallitasi korlatozasok.

Nem mindsiil Vis maiornak a SzerzOdésben eldirt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
jévahagyasok, engedélyek, jogosultsagok, vagy felhatalmazasok hianya, a pénziigyi forrashiany.
A Feleken kivil all6 harmadik fél mulasztisa nem minésiil Vis Maiornak kivéve, ha az
kozvetlentil olyan eseménybdl vagy koriilménybol ered, amely

(i) a kapcsolodd szallitovezetékek mitkodését és/vagy az ahhoz kapcsolodod
szolgaltatasokat, vagy a foldgaz vételezését befolyasolja, és

(ii) amely ezen harmadik felet jelen pontban foglaltak szerint kotelezettségei al6l a Vis
Maior alapjan felmentené, amennyiben ez a harmadik fél a Szerzédésben félként
venne részt.

Az a Fél, akinek a Szerz6désben meghatéarozott kotelezettségei teljesitését Vis maior akadalyozza,
hatréltatja, vagy késlelteti, a Vis maior kovetkeztében és azzal Osszefliggésben mentesul a
teljesités aldl. A mentesiilés nem vonatkozik arra az esetre, amennyiben a Vis maiort szenvedett
Fél elmulasztja mésik Fél felé fennalld, alabb részletezett értesitési kotelezettségét, illetve ha a
Vis maior korilmény nem mentesiti a Feleket esedékes fizetési kotelezettségeik teljesitése alol.

A Vis maior altal érintett Fél haladéktalanul koteles a masik Felet errél a tényrdl értesiteni, és az
értesitésben koteles megjelolni a konkrét eseményt, annak ismert pontos okat, és a Szerz6désbol
szarmazd kotelezettségeinek a teljesitésére gyakorolt becsilt hatasat, valamint a vérhato
id6tartamat. A Vis Maior altal érintett Fél, a masik Fél erre irAnyuld kérésére koteles a fentiek
alatdmasztasara vonatkozd bizonyitékait atadni. A 7.16.1.4. pont szerinti mentestlés csak abban
az esetben illeti meg a Vis maiort szenvedett Felet, amennyiben errél a masik Felet értesitette.
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7.15.1.6. A Vis maiort szenvedett Fél, amilyen hamar csak lehet, kdteles minden ésszeri intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy ezt a helyzetet megsziintesse, illetve, hogy annak hatasan arra
legyen. Amennyiben a Vis maior esemény a teljesitést tobb mint 1 (egy) hdénapon keresztil
hatréltatja, akadalyozza vagy Kkéslelteti, akkor a Felek targyalasokat kezdeményeznek egy
mindkét Fél szdmara elfogadhaté megoldas érdekében. Amennyiben a Vis maior esemény a
teljesitést tobb mint 3 (harom) hdnapon keresztul hatraltatja, akadalyozza vagy késlelteti, akkor
barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

7.16. A szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend
7.16.1. A szerz6dészegés esetei

7.17.1.2. Amennyiben barmelyik fél a Szerzédés rendelkezéseit megszegi, a masik fél a jogszabalyban,
illetve a Szerzédéshen meghatarozott médon és mértékben jogosult a szerzédés teljesitését
kovetelni, mind pedig a jogszabalyokban, a Szerzédésben, illetve az Uzletszabélyzatban
meghatarozott jogkovetkezményekre vonatkozd igényét érvényesiteni.

7.16.1.3. Szerzédésszegés a Kereskedé részérol kilondsen:
a) a foldgazellatast a Szerzédésben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

Jogkovetkezménye:
o kartérités fizetése;
e a Szerzédés felmondasa;

b) az altala értékesitett gaz jellemzoi nem felelnek meg a szerzédésben, a miiszaki eléirasban

vagy a szabvanyban eléirtaknak;

Jogkovetkezménye:
o kotbér fizetése;
e 3 Szerzédés felmondasa;

c) a foldgazellatast nem a Szerzédésben meghatarozott médon biztositja;

Jogkovetkezménye:
o kartérités fizetése;

d) a foldgazellatas minéségi és szolgaltatasi szinvonala a mitkddési engedélyben, a Hivatal
hatarozataiban vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak nem felel meg;
Jogkovetkezménye:
o kotbér fizetése a Hivatal hatarozataiban foglaltak szerint;
o kartérités fizetése;

e) a foldgazellatasbdl kizart Felhasznald részére az arra okot add szabalytalansag vagy
szerz6désszegés megsziinését, és a Felhasznald errdl szol6 értesitésének kézhezvételét kovetd
24 0Orén belil az ismételt bekapcsolast nem kezdeményezi;

Jogkovetkezménye:
o kothér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint;
o kartérités fizetése;

f) a Szerzédésben adott idészakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki felr6hatdan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladd mértékben Felhasznald rendelkezésére bocsatani
elmulasztja (id6szaki alulszallitds), kivéve, ha ennek oka Vis maior, a teljesités jogszerii
megtagadasa vagy a Felhasznald szerzédésszegese;

Jogkdvetkezménye:
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7.16.1.4.

o kotbér fizetése;

g) jogszeritlen magatartasa folytan a foldgazellatds megszakad, vagy azt a jogszabalyokban és a
Szerzédésben foglaltakon talmenden sziinetelteti, illetéleg korlatozza;

Jogkovetkezménye:
o kothér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint;

h) a Szerz6déshen rdgzitett adatszolgéltatasi kotelezettségeinek nem, vagy csak késedelmesen
tesz eleget;

Jogkdvetkezménye:
o kartérités fizetése;

i) a fentieken kivill a Szerzddésben, az Uzletszabalyzatban, vagy jogszabalyban foglalt
szerz6dési kotelezettségeket egyéb moédon megsérti.

Jogkdvetkezménye:
o kartérités fizetése;

Szerz6désszegés a Felhasznal6 részérdsl kuldnosen:

a) aszerzédéses vételarat — beleértve a Kereskeddn keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat,
tovabba a potdijat és egyéb dijakat is — nem, vagy nem a Szerzédésben meghatérozott
hataridében, késedelmesen fizeti meg;

Jogkdvetkezménye:

késedelmi kamat fizetése;

koltségek atharitasa;

pénziigyi biztositék kérése;

a foldgazvételezéshdol torténd kizaras;
a Szerz6dés felmondasa—

b) a méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas
esetében a fizetési hataridét elmulasztja;

Jogkdvetkezménye:
o ateljes tartozas egy 6sszegben esedékessé valik;
o késedelmi kamat fizetése;
o a foldgazvételezéshdl torténd kizaras;

c) a Szerzédésben meghatarozott napi és/vagy Orai gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi
pont vonatkozasaban tallépi, illetve a teljesitmény lekdtés bejelentését elmulasztja vagy
késedelmesen teszi meg;

Jogkovetkezménye:
o Kkartérites fizetése, amely magaba foglalja a Kereskedot terhelé kotbér, potdijak és
o tobbletkoltségek Felhasznéldra szamitott részének megfizetését;
o afoldgazvételezéshol torténo kizaras;

d) a Felhasznal6 a Keresked6 altal a felhasznalasi hely ellatasara szolgaltatott foldgazt tovabb
értékesiti.
Jogkdvetkezménye:
e a Szerzédés azonnali hatalyu felmondasa;
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7.16.2.

7.16.3.
7.16.3.1.

7.16.3.2.

7.16.4.
7.16.4.1.

e) a Felhasznalé megtagadja az Uzletszabalyzat, vagy a Szerzddés szerinti biztositék nydjtasat,
vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve nem a Szerz6dés vonatkozd
rendelkezései szerint tesz eleget;

e a Szerzédés azonnali hatalyl felmondésa;

o a foldgazvételezéshaol torténd kizaras;

f) a Szerzédéshben adott idészakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki felrohatéan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladd mértékben &tvenni elmulasztja (id6szaki
alulvételezés), kivéve, ha ennek oka Vis maior vagy a Kereskedé szerz6désszegése;

Jogkdvetkezménye:
o kotbér fizetése;

g) neki felréhatéan a Szerzédésben adott idGészakra meghatérozott foldgazmennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladd mennyiségti foldgazt vesz at, kivéve, ha ennek oka
Vis maior vagy a Keresked6 szerzédésszegése;

Jogkdvetkezménye:
o kotbér fizetése;
h) a Szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési, illetve adatkdzlési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget;
Jogkdvetkezménye:
o Kartérites fizetése,
i) a Felhasznalé fogyasztasi igénybejelentési hibat kovet el;
Jogkdvetkezménye:
o Kkotbér fizetése,
j) afentieken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, vagy jogszabalyban foglalt
szerzGdési feltételeket egyéb mddon megsérti.
Jogkdvetkezménye:
o Kkértérités fizetése.
Szabalytalan vételezés

A szabdlytalan vételezésre vonatkozé szabalyokat és eljardsrend, a szankcidkat és
kovetkezményeket a GET, a Vhr. és a teriletileg illetékes foldgazelosztd (zletszabalyzata
tartalmazza.

Eljarasrend a Keresked6 szerzédésszegése esetén

A Felhasznal6 bejelentése alapjan a szerzédésszegés koriilményeinek kivizsgalasat a bejelentés
kézhezvételét kdvets 5 munkanapon belll meg kell kezdeni, és ha szlkséges, ezen idén belil
egyeztetd targyalast kell kezdeményezni. A Kereskedd koteles a Felhasznalé részére 15 napon
bellil érdemben irasban valaszt kell adni.

Az egyezteto targyalason torekedni kell a teljes korii megegyezésre. Ha az egyezség nem jon
Iétre, vagy a Keresked6 szerzédésszegés tényet nem ismeri el, a Felhasznélo jogosult a Hivatalnal
panaszt tenni, vagy peres eljarast kezdeményezni.

Eljarasi rend a Felhasznal6 szerzodésszegése esetén

A Keresked6 irdsban szolitja fel a Felhasznalot a szerzédésszegé allapot megsziintetésére és a
szerzédésszegé jogkovetkezmeényeinek viselésére.
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7.16.4.2.

7.16.4.3.

7.16.4.
7.16.4.1.

7.16.4.2.

7.16.4.3.

Ha a Felhasznald a szerzédésszegé allapotot ezt kdvetéen sem szlinteti meg, a Keresked6
megrendelésére a szallitasi rendszerlizemeltetd, vagy a terlletileg illetékes elosztdi engedélyes a
halozati hozzaférést megtagadhatja a vonatkozd GET és Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen. A
szerzédesszeges jellegétol fuggéen a szilkséges munkédk elvégzése vagy elvégeztetése a
Felhasznald koltségére torténik.

A Kereskedé ezen felul jogai védelme érdekében az illetékes hatésaghoz, birésaghoz fordulhat.

Szankciok és jogkovetkezmeények

Kartérités

A szerzédésszegesért valo felel6sségre a mindenkori hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozd
jogszabdlyok az irdnyaddak. A karosult Fél koteles a masik Felet a kéresetrél a tudomasszerzést
Amennyiben a masik Fél a karokozas tényét, illetve felel6sségét vitatja, koteles 15 naptéari napon
belll egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye
érvényesitését jogi utra terelheti. A kartérités 0sszegét csdkkenteni kell a mashonnan, harmadik
személyektél megtérilé Osszegekkel (pl.: biztositds), és nem kell megtériteni a karnak azt a
részét, amely a karosult karenyhitési kotelezettségének be nem tartdsa miatt kdvetkezett be. A
Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés megszegésébdl eredd felelésségik nem terjed ki a
kdvetkezménykarok, az elmaradt jovedelem, hasznok, valamint a jo hirnév megsértésével
esetlegesen okozott karok megtéritésére. A Szerzédés megsértése miatt okozott kar Kereskedd
altali megtéritésének dsszege nem haladhatja meg a Felhasznéalo részére a szallitasi idészakban
leszéllitott foldgaz értékének 50%-at (a kartéritési kotelezettség fels6 hatara). A jelen pontban
foglaltak semmilyen moddon nem értelmezhetéek oly modon, hogy az barmelyik fél
btincselekménnyel, szandékosan okozott kart, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegéseért valo felel6sségét korlatozna vagy kizarna.

Kotbér

Szerz6d6 Felek a szerzédésszert teljesités biztositékaként kothért kothetnek ki. A kotbér alapja a
szerzédésszegéssel érintett mennyiségnek a Szerzédés szerinti arral szamitott értéke. A kdtbér
mértéke fligg a szerzédésszegés tipusatdl, azt a Felek a Szerzédésben hatdrozzak meg. A
Keresked6 jogosult a kotbért meghaladd karat érvényesiteni. A Kereskedé a kothér dsszegét
kulon levélben terheli ki, melyet a Felhasznald koteles annak kézhezvételét kdvets 15 napon belil
banki atutalassal kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés
a) Kédelemi kamat

A fizetéssel késedelmet elszenvedé Fél jogosult a késedelmes fizetésébdl adodd egyéb
koltségeit (pl.: postakoltség, behajtasi koltségatalany, behajtashoz kapcsolddo egyéb koltség,
pénzigyi biztositék érvényesitésének koltsége, stb.) az azt okozd Félnek Kkiterhelni.
Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a fizetendé 6sszeget annak esedékessége napjaig nem
fizeti meg, késedelembe esik, koteles a lejart Osszegre, a késedelem idejére, azaz a
késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni. A
késedelembe es6 Fél koteles a késedelmi kamatot a masik fél irasbeli felszolitasat koveto
munkanapon megfizetni. A Felek a késedelmi kamat 0sszegét 365 napos év figyelembe
vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szdmitjak. A késedelmi kamat fizetésének olyan
devizanemben kell torténnie, amilyen devizanemben a fizetend6é késedelmi kamat alapjaul
szolgalo 6sszeget a felek kdzott létrejott szerzodeés fizetési feltételeiben meghataroztak.

b) Behajtasi koltségatalany

Ha a Felhasznalé késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul a Kereskedé a Ptk. és a
behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény alapjan a késedelemmel érintett
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7.16.5.
7.16.5.1.

7.16.5.2.

minden egyes szdmla esetén érvenyesitheti a kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltsegek
megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.

A szerzédéses allapot helyreallitasa

A Felhasznal6 koteles a Kereskeddt a szerzédésszegés, felfliggesztés, kizaras okanak
megszintetésérol irasban eértesiteni. A Felhasznald eértesitésének kézhezvételét, a felmerilt
koltségek megtéritését kdvetéen a Kereskedé megbizasabdl a szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy
a terletileg illetékes elosztoi engedélyes az (izletszabalyzata szerint a foldgazszolgaltatést
helyreallitja.

A féldgazszolgaltatds abban az esetben allithatdé vissza, ha a Felhaszndlé az aldbbi
kotelezettségeit hianytalanul teljesitette:

a) a szerz6desszegs magatartast, allapotot megsziintette;
b) a Szerzédés szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét megfizette:

c) egyéb fizetési kotelezettségeinek (hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) eleget
tett;

d) a foldgazszolgaltatas megsziintetésének és helyreallitasanak koltségeit megfizette.

7.17. A felhasznaloi panaszok Ugyintézésenek és a panaszok kezelésének rendje

7.17.1.

7.17.2.

7.17.3.

7.17.4.

7.17.5.

7.17.6.

7.17.7.

7.17.8.

Felhasznal6i beadvanynak minésil a Felhaszndlénak a Kereskedd hivatalos kapcsolattartasi
postai cimére, telefaxara, e-mail cimére elklldott irdsos megkeresése, az tgyfélszolgalati irodan
szOban vagy irasban benyujtott beadvanya, valamint a telefonos (gyfélszolgalaton tett
bejelentése. A Keresked6 az ugyfélszolgalati irodaban irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi &t.

A kozponti telefonos ligyfélszolgélaton telefonon tett szdbeli reklaméciot, az ligyfélszolgalat és a
Felhasznald kozotti telefonos kommunikacié hangfelvételét a Kereskedé rogziti és a vonatkozd
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tarolja. Errél a Felhasznald a telefonos (gyintézés
kezdetekor tajékoztatast kap. A Felhasznald kérése esetén a rogzitett telefonos beszélgetés
hangfelvételének visszahallgatasi lehetéségét a Keresked6 biztositja.

A Kereskedd az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos tgyben a
beadvany nélkali, telefonon torténé (gyintézés esetén is biztositja az Ugyintézés
dokumentalhat6sagat.

Panasznak az tekintheté, amikor a Felhasznald a Kereskedéhoz intézett kordbbi reklaméciojara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A
telefonon torténd bejelentés nem tekintheté panasznak, csak ha azt személyesen vagy irasban
megismétli a Felhasznalé. A Felhasznaldk gazszolgaltatadssal kapcsolatos panaszait a kijel6lt
referensen keresztll vagy az ligyfélszolgalathoz irasban jelezhetik.

A Kereskedé minden beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba vesz és gondoskodik

/////

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmua, ugyanazon Felhasznald
altal tett, ismételt, 0j informéaciét nem tartalmaz6 beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi
beadvany kivizsgalasat a Kereskedé mellézheti.

A felhasznalo beadvany beérkezesétsl szamitott 8 napon belil a Kereskedd és a terletileg
illetékes foldgazelosztd kotelesek egymas kdzott rendezni, melyikik joga, illetve kotelességre az
adott gyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérol a
Felhasznalét haladéktalanul, irashan tajékoztatni kell.

Ha a felhasznal6 beadvany a foldgaz ertékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel is
egyarant osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek
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7.17.9.

kotelesek egymés kozott a felhasznaldi beadvany beérkezésétsl szamitott 15 napon belil az
intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfelelé intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

A Keresked6 a Felhasznald részére 15 napon belil koteles érdemben vélaszt adni. Ha a
Felhasznald a Kereskedé valaszat nem fogadija el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi valaszt 15
napon belil, a Felhasznal6 a Hivatalhoz fordulhat. A Felhasznal6 a hatdségi eljarast megel6zéen
koteles panaszaval igazolhatd modon a Kereskedéhdz fordulni.

7.18. A kézbesités szabalyai

7.18.1.

7.18.2.

7.18.3.

7.18.4.

7.18.5.

7.18.6.

A Felhasznald részére szoOl6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket a Kereskedé postai Uton a
Felhaszndld értesitési cimére, vagy a Felhasznald kérésére a Szerz6désben rogzitett szamlafizeto
cimére kaldi meg.

A Keresked6 a kiildeményt — amennyiben azt tartalma alapjan indokoltnak tartja — tértivevényes
levélben kildi meg a Felhasznalonak. A Felhasznald kikapcsoléasa el6tti értesitést, a Szerzédés
felmondaséat a Keresked6 koteles tértivevényes levélben megkuldeni.

Ha a Keresked¢ altal a Felhasznalonak megkiildott értesités nem kereste jelzéssel érkezik vissza,
az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvets 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az elektronikus Gton kuldott értesités csak akkor tekintheté kézbesitettnek az e-mailben szereplé
idépontban, ha a kézhezvételrl elektronikus visszajelzés (kézbesitési igazolas, olvasasi nyugta)
érkezett.

A GET-ben meghatérozott esetben az elektronikus uton torténé értesités feltétele, hogy ahhoz a
felhasznalo el6zetesen hozzéjaruljon.

A Keresked6 a faxon, vagy e-mail-ben torténd siirgés értesitést a cimzett kérésere elére fizetett
ajanlott levélkildeményben is megerdositi.

7.19. A Szerzédés modositasanak, felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

7.19.1.
7.19.1.1.

7.19.1.2.

7.19.1.3.

7.19.2.

A Szerz6dés modositasa

Szerz6d6 Felek a Szerzédést kozOs megegyezéssel, irdsban, cégszerii alairassal ellatva
maodosithatjak. Nem mindsil szerz6désmodositasnak a felek adataiban bekovetkezett valtozas (pl.
levelezési cim, szamlavezeté pénzintézet, szamlaszam stb.), amely a masik Féllel tortént irasbeli
kozléssel hatalyossa valik. Az alapul szolgal6 hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén barmelyik
fél jogosult a Szerzédés modositasat kezdeményezni, illetéleg — amennyiben a jogszabaly a benne
foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli — a valtozas, annak jogszabaly szerinti hatalyba
Iépésével, iranyadd a szerzédésre is.

A modositéast kezdeményezé Fél részére a masik félnek a javaslat megvitatasara 15 napon belli
hatéaridot kell kittiznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasarol feltéve, hogy kozottik e
tekintetben nincs més megallapodas.

Amennyiben a Szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az
nem érinti a Szerzédés tobbi rendelkezésének érvényessegét. Ez esetben a Felek az érvénytelen
vagy alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhaté rendelkezéssel
helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz
legkozelebb 4all6 gazdasdgi eredmény létrehozésara alkalmas, vagy amennyiben ilyen
helyettesités nem lehetséges, ugy megallapodnak a Szerzédés mas modositasaban a Szerzédéses
egyensuly helyreallitasa érdekében.

A Szerz6dés megsziinése
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7.19.2.1.

7.19.2.2.
7.19.3.

7.19.4.
7.19.4.1.

7.19.4.2.

7.19.4.3.

7.19.4.4.
7.19.4.5.

7.19.4.6.

7.19.5.
7.19.5.1.

Ha a Felhasznal¢ a hatérozott idotartam lejarta vagy a felmondasi hataridé letelte elétt kivanja a
Szerz6dést megszintetni anélkil, hogy a Keresked6 sulyos szerzédésszegése okot adna, akkor a
Felhasznald kezdeményezheti a Szerzédes kdzds megegyezéssel valdé megsziintetését.

A felek a Szerzédést koz0s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
Megsztinik mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idére sz616 szerzdés:
a) afelek erre iranyuld kz6s megéallapodéasa alapjan;
b) felmondassal;
c) valamelyik fél jogutdd nélkil megsziinésével.

A Szerz6dés felmondasa

Minden olyan esetben, amikor valamelyik Fél a Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott, a rendkivili felmondas alapjaul szolgalé kotelezettségének a Szerzédésben vagy
az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint, irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget, a
masik Félnek joga van a Szerzédést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni. A
Szerz6dés rendkivili felmondasa nem érinti az egyéb jogkovetkezmények érvényesithetéségét.

Rendkivili felmondasi okok a Kereskedd részérdl

a) a mikddési engedéllyel rendelkezé Felhasznald (pld. erémii) muikodési engedélyét
hatdsag jogerésen visszavonja;

b) a Felhasznal6 ellen csédeljaras indul, végelszamolas ala kerul, vagy ellene felszdmolasi
eljaras indul;

c) a Felhasznalo a fizetési kotelezettségének az esedékesség utani felszolitasban
meghatarozott idépontig sem tesz eleget;

d) a Szerzédésben rogzitett garancia vagy mas biztositék barmely okb6l megsziinik vagy
nem all rendelkezésre.

Rendkivili felmondas a Felhasznal6 részérol

a) a Kereskedé foldgaz-kereskedelmi miikddési engedélyét a Hivatal felfliggeszti vagy
jogerésen visszavonja;

b) a Kereskedd ellen jogerésen csédeljaras indul, jogerésen végelszamolas ala keril, vagy
ellene jogerésen felszamolasi eljaras indul.

Felmondas barmelyik Fél részérol

Ismételt vagy sulyos szerzédésszegés esetén a Szerzédés barmelyik Fél részérsl felmondhato.
Barmelyik Fél jogosult a Szerzédés felmondasara abban az esetben is, ha valamely Vis maior
esemény megszakitas nélkil a Szerz6désben meghatarozott idétartamon keresztil fennall.

Hatarozatlan idére sz6l6 szerzédések esetén Felek jogosultak a Szerzédést irasban, a masik
Félnek kuldott tértivevényes levél utjan, 30 napos felmondasi id6 kdzbeiktatasaval — amennyiben
a Szerzodés ettdl eltéréen nem rendelkezik — indokolasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkul
felmondani. Amennyiben az értesitendé (masik) Fél a tértivevényes levelet barmely okbd6l nem
veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitési cim helyességének ellenérzése mellett — ismételten
meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél a megismételt
feladastdl szamitott 10 (tiz) nap elteltével kézbesitettnek tekintends.

Felmondasi eljaras
A hatérozott idejii Szerzédés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.
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7.19.5.2. A felmondési jogat gyakorolni kivano Fél a Szerzédést koteles tértivevényes ajanlott levélben,
irasban felmondani. A felmondasi nyilatkozatot a Szerzédésben rogzitett kapcsolattartasi cimre
kell megkuldeni.

7.19.5.3. Az értesitéstol fuggetlenil a Felek kotelesek a Szerzédéses kotelezettségeiket mindaddig
teljesiteni, amig a Szerz6dés meg nem sziinik.

7.19.5.4. A Szerz6dés azonnali hatdlyl felmondasanak tartalmaznia kell az azonnali hatalyd felmondas
indokol&sat és jogalapjat.

7.19.5.5. Amennyiben a Szerzédés megszintetésre kerll vagy hatalyat veszti, igy a Kereskedé 15 napon
belll koteles az altala lekotott szallitasi, elosztasi és taroldi kapacitasokat a Felhasznald részére
visszaadni.

7.19.5.6. A Szerzédése megsziinése esetén a Felhasznéld és a Kereskedd a Szerzédés megsziinésének
napjara kotelesek egymassal teljes kortien elszamolni- ide értve a Felhasznalé éaltal adott
biztositékkal torténo elszamolast is.

7.19.5.7. A Felhasznal6 koteles a Keresked6 végszamlaja alapjan az atadott-atvett foldgaz ellenértékét,
egyéb dijakat (pétdij, kotbér, sth.), valamint a szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat
és koltségeket megfizetni.

7.19.5.8. A Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Felhasznalé valamennyi, a Kereskedével szemben
fennalld és a szolgaltatashoz kapcsolddo tartozéasat kiegyenlitse.

7.19.5.9. Az egyetemes szolgéltatdsra nem jogosult felhasznal6 a Szerzédést a gazév fordul6napjara
(oktéber 1. 06:00 drai hatéllyal) mondhatja fel rendes felmondassal, feltéve, hogy a felmondd
nyilatkozatot a Keresked6 a Szerzédésben foglalt feltételeknek megfelelé idépontban kézhez
vette.

7.19.5.10. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a Szerzédést 30 napos felmondasi idével, a
gazhoénap elsé napjara irdsban mondhatja fel. A felhasznalénak a Szerzédés felmondasakor
igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra valo jogosultsagat.

7.19.5.11. Amennyiben a Felhasznal6 kilon halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként kezeli a Kereskedd, az elszdmolast a Felek a halézathasznélati jogviszony
tekintetében is elvégzik.

8. A kereskedovaltas

8.1. A kereskedovaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamoldsi modszerek

8.1.1. Ha a Felhasznalo foldgazkeresked6t (termelét) kivan valtani, annak lebonyolitasat a
rendszeriizemeltetok és az érintett foldgazkereskeddk (termeldk) téritésmentesen végzik, és
azzal 6sszefuiggésben a foldgazkereskeddk és a rendszeriizemeltet6 a Felhaszndlonak dijat nem
szamithatnak fel.

8.1.2. A keresked6valtds lebonyolitasa céljabél a Felhasznaldé megbizasa alapjan az a
foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a Felhasznalo az 0j foldgdz kereskedelmi szerzddést
megkoti.

8.1.3. A Felhasznalo Szerzddésének kereskedévaltds miatti megsziinése az elosztohalozat-hasznalati
szerzOdés hatalyat nem érinti.

8.1.4.  Amennyiben a Felhasznalé megbizasa alapjan a kereskeddvaltas soran a Kereskedd jar el, abban
az esetben a Keresked6 gondoskodik a Felhasznalo korabbi foldgaz-kereskedelmi
szerz6désének felmondasarol, és a kereskeddvaltast bejelenti a teriiletileg illetékes foldgazosztd
felé. A Keresked6 a Felhasznalé meghatalmazésa alapjan jogosult a Felhasznal6 képviseletében
a foldgazelosztd, valamint a Felhasznalo korabbi kereskeddjénél eljarni, és a kereskeddvaltassal
kapcsolatos, a Felhasznalot érintd feladatokat ellatni. A meghatalmazas nem vonatkozik a
kordbbi  foldgaz  kereskedelmi szerzodés felmondasahoz  kapcsolédd — elszdmolasi
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8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

kotelezettségekre, és nem vonatkozik a foldgazelosztoval szemben fennallo esetleges
elszamolasi kotelezettségek teljesitésére.

Kereskeddvaltas esetén Kereskedd koteles az érintett rendszeriizemeltetéknél az UKSZ, a GET,
a Vhr. és a kapcsolodo jogszabalyokban foglalt idépontig bejelenteni a kereskeddvaltast, és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idopontjat.

Az 1) foldgazkeresked6 koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba 1épésének idépontjat
a GET, a Vhr. é az UKSZ szerint legalabb 21 nappal megelézéen az érintett
rendszeriizemeltetok részére bejelenteni, és a felhasznalasi hely egyedi azonositdé szamanak
alkalmazéasaval kezdeményezni a kapacitas lekotési szerz6dés megkotését vagy modositasat.

A hatarozott idore kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédések esetén — ha a Felhasznald a
Szerz6dés megsziinésének napjat kdvetd napi hatallyal masik foldgazkereskeddvel szerzodést
kot — a kereskedovaltasi szandékot a Felhasznalo koételes a hatarozott idejii szerzddés
megsziinését megel6z6 30 nappal korabban bejelenteni a Kereskedd részére. Ezen bejelentési
kotelezettség elmulasztasa esetén a Kereskedd nem felel azért, ha a kereskedévaltas a hatarozott
ideju Szerzodés megsziinését kdvetd nappal nem keriil végrehajtasra. Amennyiben a hatarozott
ideju Szerzodés lejart, és a Felhasznalo a lejarat napjat kdvetd naptol kezdodo idébeli hatallyal
mas foldgazkereskeddvel nem kotott szerzodést, tigy a hatalyos szerzodés nélkiili idészakra es6
fogyasztasa szabalytalan vételezésnek mingsiil annak minden jogkdvetkezményével egyiitt.

A Kereskedd a Szerz6dés felmondast csak irasban fogadja el a GET, a Vhr. és a Szerz6désben
meghatéarozott feltételek szerint. A Kereskedd a felmondas kézhezvételét kovetben a
szerz6désben meghatarozott idépontra, vagy ennek hidnyaban, legkorabban 30 napra torténd
szerzodésfelmondast fogad el. Ennél rovidebb id6pontra térténd felmondas érvénytelen, melyrdl
a Kereskedd értesiti a Felhasznalot.

A Kereskedo koteles a Felhasznalo és — ha a Felhasznald megbizasabol az 01j foldgazkereskedd
jar el — az 0 foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételt6l szamitott 5 napon beliil
irashan értesitest kildeni:
¢ afelmondas visszaigazolasarél (elfogadasarol) a felhasznalasi hely egyedi azonositd
szamanak és a Szerz6dés megsziinésének id6épontja feltiintetésével, valamint a GET 71. §
(4) bekezdés szerinti igazolasokat atadni, vagy
¢ a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrol.
e a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételeket a Felhasznal6 koteles
az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. Amennyiben a
Felhasznal6 a fent megjeldlt 15 napon belill a GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt szerzodéses feltételeket teljesiti, felmondasa hatalyba 1ép, egyébként nem
hatalyosul.

A 30 napos felmondasi hatarid6tél eltérd, egyedi felmondasi feltételeket tartalmazd Szerz6dés
felmondasa esetén a Kereskedd jogosult a Felhasznald felé a Szerz6dés megsziinéséig felmeriild
varhato koltségekre ¢és fizetési kotelezettségekre fizetési biztositékként eldlegszamlat
kibocsatani, melynek fizetési hatarideje a kézhezvételtdl szamitott 15 nap.

A Szerz6dés megsziinésének napjaig varhatd fogyasztas meghatarozasakor a Kereskedd
jogosult a Felhasznalo esetében a kilépés honapjara vonatkozd el6z6 évi és a varhato éves
fogyasztast alapul venni.

A kapacitasdijak a Szerzédés felmondasig hatralévé és a megkezdett rendszerhasznalati
id@szakokra kertilnek elszamolasra.

A mennyiségi kotelezettségvallalasokbol fakad6, de varhatéan nem teljesiilo atvételekbol
szarmazo fizetési kotelezettségek a varhatd fogyasztas alapjan kertilnek meghatarozasra.

A Felhasznalo6 a Szerz6dést felmondo levelében rendelkezhet az eldleg szamla fizetése helyett a
vegelszamolas megfizetéséig a fizetési biztositek egyéb modon torténd biztositasardl is.
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8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

8.1.23.

8.1.24.

8.1.25.

8.1.26.

8.1.27.

8.1.28.

Amennyiben a Felhasznalo az egyedi feltételeket tartalmazd Szerzddés megsziintetésének
bejelentésekor a fizetési modra vonatkozoan nem nyilatkozik, ugy a Kereskedé az egyedi
feltételeket tartalmazd Szerzédésben rogzitett fizetési mod szerinti fizetést jogosult kérni az
elélegszamla kibocsatasaval.

Amennyiben a Felhasznalé az el6legszamlan rogzitett hatidridére nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, valamint a mar teljesitett szolgaltatdsok utadn szamlazott lejart és nem lejart
fizetési hataridejli dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket (kamat, kotbér, potdij, stb.) nem
rendezi, a Szerz6dés felmondasa érvénytelenné valik.

Az eléleg megfizetése a feleket nem mentesiti a végleges elszamolasi kotelezettség alol. A
Szerz6dés felmondas napjaig felmeriilt és elszamold szamlaval még nem rendezett tényleges
fogyasztas elszamolasara a Keresked6 koteles végleges elszdmolést adni a Vhr. 26/A. § (8)
pontjaiban rogzitettek szerint.

A Szerz6dés felmondas idépontjaig torténd végleges elszamolas alapja a Vhr. 26/A. § (6)-(7)
pontjaiban rogzitettek szerint meghatarozott mérdallas. A zar6 mérballas meghatarozasara a
Felhasznalo, a korabbi és az 1) foldgazkereskedd megéllapodasa az iranyad6; amennyiben a
felek abban nem allapodnak meg, akkor a hatalyos GET és Vhr. rendelkezései szerint kell
eljarni.

A kereskedévaltassal érintett foldgazkeresked6k és a Felhaszndld kotelesek egyméssal és az
érintett rendszeriizemeltetokkel egyiittmtikodni.

Keresked6valtas esetén, a Felhasznalo és a Keresked6 kotelesek egymassal elszamolni. A felek
eltéré megallapodasanak hianyaban az alabbi eljaras alapjan torténik az elszamolas.

Amennyiben a Felhasznalo keresked6t kivan valtani, ugy koteles a kereskeddvaltas tervezett
idépontjaig az igényelt szolgaltatas ellenértékére megfeleld pénziigyi biztositékot adni utdlagos
elszamolas mellett a Keresked6 részére.

A fedezetbiztositast a Kereskedd kérheti:
e clblegszamla alapjan (el6leg bekérd alapjan)
o Ovadék befizetése alapjan
o a Felhasznalo részérdl bankgarancia nyujtasaval.

Az elblegszamla tartalmara, és a fizetési hataridére a jelen Uzletszabalyzat szamlazasra
vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Kereskedd a Felhasznalotol a gazév végéig esedékes rendszerhasznalati
kapacitas dijakra, valamint a tarolasi év végéig esedékes tarolasi dijakra el6legszamlaval fizetési
biztositékot kért be, tigy annak Osszege a Felhasznalot ellatd uj foldgazkeresked6 altal atvett
kapacitasok elszdmolasa soran levonasra kerdil.

Az Ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a készpénz
befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérdl szold mas
banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

A pénzlgyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat a Keresked6 altal elfogadott, belfoldi
sz€khelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott
Osszegrol szol, hatarozott id6tartamra érvényes, és kedvezményezettként a Kereskedd van
megnevezve.

Kizarolag az a bankgarancia fogadhatd el pénzigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal a Kereskedd altal benytjtott igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésobb 3
banki napon bellli teljesitésére.

Amennyiben a Felhasznalo a kereskedévaltas soran fennall6 tartozasait a felek megallapodasa
szerinti hataridében a Kereskedd részére nem fizeti meg, a Kereskedd jogosult a pénziigyi
biztositékot igénybe venni.
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8.1.29.

8.1.30.

8.1.31.

8.1.32.

8.1.33.

Az elszamold szamla és a Szerz6désbdl szarmazd egyéb fizetési kotelezettségek pénzigyi
teljesitését kovetden az oOvadékként, vagy bankgaranciaként adott fizetési biztositékok
felszabaditasarol Kereskedd 8 napon beliil intézkedik.

Ha a Felhasznal6 a keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kilondsen a felmondas
benyujtasakor nem teljesitett szerzdési feltételeket — teljesitette, de valamely érintett
foldgazkeresked6 vagy rendszeriizemeltetdé nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a keresked6valtas nem jon 1étre, a Felhasznald Szerzddése valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd
foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd — a keresked6valtas meghiusulasa miatt — koteles az
érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt teljes mértékben megtériteni.

A Felhasznalo vagy az érintett foldgazkereskedd a kereskedévaltas miatti kapacitasatadasi
egyeztetések meghilsuldsa esetén irasban kérelmet nydjthat be a Hivatalhoz. A kérelemhez
mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetdvel és a foldgazkeresked6vel folytatott — az
egyeztetés lényeges dokumentumait tartalmazé — levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra
vonatkozé igény megalapozottsdganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljarasrol sz6ld
értesitésben megjelolt hataridében a Hivatal altal kért tajékoztatast megadni, a kapacitas
atadasanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon belil dont a kérelem targyéaban.

A felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a kereskedével egyszerre t6bb
felhasznalasi hely ellatasara kot Szerz6dést, a felhasznalasi helyekhez tartozo mérési pontok
kereskeddvaltasa idoben eltérhet egymastol. A Kereskedd nem tartozik feleldsséggel, igy
példaul kartéritési vagy kotbérfizetési kotelezettséggel a Felhasznalé felé, ha az egyes
felhasznalasi helye ellatasa kiilonb6zé napokon kezdddik meg.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznal6 a Szerzodése megsziinését
kovetben ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult
a felhasznalotol a Kereskedd arra vonatkozd igazolasat kérni, hogy a Szerzédés nem a
nemfizetésbol eredd kikapcsolds miatt sziint meg. A Kereskedd koteles az igazolast — a
feltételek fennallasa esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd
kérésére kiallitani. Ha a Kereskedd megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kotott Szerzddés nemfizetésbdl eredd
kikapcsolas miatt szint meg, az egyetemes Szolgéltatd jogosult az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni. A pénziigyi biztositék
Osszege a Felhasznalo el6z6 évi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a
Szerzddés megkotésekor érvényes, a foldgazkereskedd altal alkalmazott &ron szamitott
ellenértéke. Az adatokat a rendszeriizemeltetd a Felhaszndld hozzajarulasaval koteles a
foldgazkereskeddnek atadni.

9. A 20ma3 /h alatti felhasznaldkra vonatkozé kiillonos feltételrendszer

9.1. A Kereskedd a jelen pontban meghatérozott feltételek szerint az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldk részére is nyujthat szolgaltatast.

9.1.1.

9.1.2.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhaszndlonak a GET 32. § (1) bekezdésében
meghatarozott egyeb felhasznalé mindsiil. A jelel pontban nem szabilyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései alkalmazandok.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakosségi felhasznalo6 fizetési kotelezettségeinek
teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, a Kereskedd kezdeményezheti a
foldgazeloszténal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jard
foldgazszolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy egyéb
atvétel igazolaséara alkalmas maddon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznal6val kozolni.
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9.2. A Szerzddés Kereskedd altali egyoldali modositasanak, beleértve az drvaltoztatast is — esetel,
a modositas idobeli hatdlya, és a kozzététel szabalyai

9.2.1. A Kereskedd jogosult a jelen Uzletszabalyzatot, az alkalmazott altalanos szerzddési feltételeket
¢s a tarifakat egyoldalian modositani. Az egyoldalti mddositasrol a Kereskedd a Felhasznalokat
elézetesen irdsban értesiti.

9.2.2. Amennyiben a mddositott Uzletszabéalyzat vagy altalanos szerzédési feltételek a Felhaszndld
jogat vagy jogos érdekét sérti, a modositas hatalybalépésétdl szamitott 30 napon beliil jogosult a
SzerzOdést a kovetkezd gazhonap végére felmondani.

9.2.3. A Szerzdédésben rogzitett paraméterek alapjan valtozo arak esetén Keresked6 a Szerzddésben
rogzitett gyakorisaggal érvényesiti a valtozasokat, amely nem mindsiil szerz6désmodositasnak
¢s a Felhasznalo felmondasi jog sem illeti meg, valamint Keresked6t kiilon értesitési
kotelezettség sem terheli.

9.2.4. A Felek személyében bekovetkezett valtozas szerzédésmodositasnak mindsiil, ezért ebben a
Feleknek kozdsen kell megallapodniuk, kivéve ha a valtozas Altalanos jogutodlast,
jogszabalyban eldirt tevékenységi szétvalasztast vagy névvaltozast jelent. A valtozassal érintett
Fél ez utdbbi esetben is koteles legkésobb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 6t (5) napon
belill a masik Felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl
eredd karokért felel.

9.3. A védendd fogyasztokra vonatkozo speciélis rendelkezések
A Keresked6 a GET 3.§ 68. pontja szerinti védend6 fogyasztdt nem 14t el.
9.4. A felhasznalé valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

A Felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas kezelésére vonatkozo részletes eljarasrendet az
Uzletszabalyzat 8. pontja tartalmazza.

Budapest, 2017. december 12.

WIEE HUNGARY KFT
Marczy Attila Ferenc
és
Miroslav Stojanovic tigyvezetok

Zaradék:

Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 2017.12.22 napjan kelt
5713/2017 szamu hatérozataval jovahagyta.

A jovahagyott Uzletszabalyzat Melléletei és Fiiggelékei az Uzletszabalyzat elvélaszthatatlan részét képezik,
maédositasukhoz a Hivatal jovahagyasa szlikséges.
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1. szamu melléklet

Az iigyfélszolgalat elérhetésége

A Kereskedd folyamatosan, naprakészen biztositja Vevoi szamara munkatarsainak elérhetdségét. Erre az alabbi
cim, telefon, fax, e-mail cimek allnak rendelkezésre. Az tigyfélszolgalat feladata elsésorban a Vevokkel torténd,
az UKSZ szerinti kapcsolattartas.

CiMm: 1132 Budapest, Vaci Gt 22-24. Munkanap: 8-16 éraig
KAPCSOLATTARTO Marczy Attila Ferenc iigyvezetd +36 1 8150254 folyamatos
TELEFON: +36 1 8150250 munkaidében

FAX: +36 1 8150251 folyamatos

E MAIL: wiee@wiee.hu folyamatos

WIEE HUNGARY KFT


mailto:wiee@wiee.hu

Foldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat 49

2. szamu melléklet

Elszdmoléas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Mérés

A mérési szamitisok az UKSZ illetve a szallitdsi rendszeriizemeltetd és az elosztéi engedélyesek
Uzletszabalyzatainak vonatkozd pontjai alapjan torténnek. A nagynyomast mérdrendszerek megfelelden
miszerezettek, a mérokorok szamitomiivei nyomas ¢és homérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a
gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabol kovetkezo eltérést is. A szallitoi
és elosztdi rendszereken alkalmazott mérési eljaras soran felhasznalt szamitasok az aldbbi elveken alapulnak,
amelyt6l a WIEE HUNGARY KFT. esetileg eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar égo csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:

Vgn =V (Pu Tgn/Pgn Ti)
ahol:
Vgn: a gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
Vii: a gazméro altal mért iizemi allapot gaztérfogat (m3)
Pii: a Pb + Ap lizemi allapotu f6ldgaz nyomdasa
Pb: a mérési id6szak 1égkdri nyomasanak atlaga (bar)
Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany eldirasa szerint, a mérési helyen (a gazmérében) 1évo tulnyomas
Pgn: a gaztechnikai allapoti féldgaz nyomasa 1.01325 bar
Tgn: a gaztechnikai allapotl foldgaz homérséklete 288.15 K (15°C)
Ti: 273.15 K + ti
Tii: az tizemi allapott f6ldgaz hdmérséklete (°C)

Az atlag Iégkdri nyoméas meghatarozhatd:
- a szolgaltatasi teriilet, jellemzé magassagi pontjain felszerelt, hitelesitett mérdeszkozzel mért
értékeknek a mérési idoszakra vonatkoztatott atlagaval;
- A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal megadott légkéri nyomasnak, a mérési
idészakra képzett atlagaval.

A hoéfok kompenzacié modjai:
- a felhasznalasi helyen hitelesen mért foldgdz hémérsékletnek, a mérési idoszakra képzett atlaga
alapjan;
- az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési idoszakra megadott atlaghdmérséklet alapjan,
- hofok kompenzatorral szerelt méroberendezés alapjan.

25 mbar-nal nagyobb égé csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:

Vgn =V (PU Tgn/Pgn Tu K)
ahol:

a Vgn, Vi, Pi, Pb, Ap, Pgn, Tgn, és T képletelemek azonosak a legfeljebb 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason
iizemel6 felhasznalok esetében alkalmazott képletelemekkel, kiegészitve a K kompresszibilitasi tényezdvel.
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3. szamu melléklet

A Szerzodések altalanos tartalmi elemei

A Keresked6 a Felhasznalval az alabbi kotelez6 minimalis tartalommal kéti meg a foldgaz-kereskedelmi egyedi
szerz6déseit (a tovabbiakban: Szerz6dés, vagy Szerzddések). A Szerzddések megkdtésénél a Kereskedd
elsésorban az ASZF-et alkalmazza, azzal, hogy a szerzédések maximalisan figyelembe veszik és kezelik a
Felhasznalok eltérd felhasznalasi szokasaibol szarmazo eltéréseket.

A Szerz6dések kotelezd tartalmi elemei:

a szerz6d6 felek altalanos adatai (gazdalkodo szervezet esetén: a gazdalkodd szervezet megnevezése,
székhelye, cégjegyzékszama, addszama, statisztikai azonosité szam vagy vallalkozéi igazolvany szam,
cégképviseletre jogosult személy, szamlavezetd pénzintézet és szamlaszama (HUF-0s és egyéb devizas);
a szerz6do felek feladatainak (jogok és kotelezettségek) részletes meghatarozasa,

a Szerz6dés targyanak pontos meghatarozasa,

a szolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellenérzési, dokumentalasi szabalyai, foldgaz-
értékesités-, illetve a szolgaltatas igénybevétele kezdetének idépontja,

a Szerzodés id6tartama, a hatarozott idore szolo szerzodés lejarati idopontja,

a Szerz6dés teljesitésének a felhasznalasi hely(ek)/betaplasai hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati
jogcim), a teljesités helye és a csatlakozasi pont megjelolése;

a felhasznalasi hely(ek)re igényelt mennyiség, kapacitas, a foldgaz minéségi és nyomasi jellemzoi;
annak a féldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Felhasznald kdzvetve
vagy kozvetlendl csatlakozik;

a rendszerhasznalat, kapacitaslekotés, rendszeriranyitdi szolgaltatas feltételei, tiiréshatarok, az
eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje;

a szerzOdésszegés esetei €s jogkdvetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol valo kikapcsolas
részletes feltételeire, biztositékok;

a foldgaz mennyiségi és minéségi mérése;

az aru ara vagy a szolgaltatas ellenértéke;

a pénziigyi elszamolas modja, pénzintézet megnevezése, pénzintézet jeldloszama, fizetési rend,;

a szamlazas rendje, a szamlazhatdsag feltételei, a szamla mellé csatolandé dokumentumok,

a felhasznal6 korlatozasi besorolasa, a fogyasztas megszakithatosaga, a megszakithato
gazteljesitmény mértéke, a megszakithatosag idétartama, gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitas
kdzOtti minimalis idészak, a megszakithatosag és a megszakitas dijkedvezménye;

felek adatszolgaltatasi és titoktartasi kotelezettsége;

a felek egytittmiikddési rendje és a kapcsolattartas (kiilondsen tizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas
és karbantartas esetén);

a Szerz6dés modositasa, megsziinése, megsziintetése;

Vis maior,

irdnyado jog és a vitas kerdések rendezésének a madja,

a szerz0do felek szerz8dés teljesitéséért, annak igazolasaért felelds megbizottjai,

a SzerzOdés alairasanak helye és ideje,

a SzerzOdés cégszert alairasa,

a szerzOdéses kotelezettségek korlatozasa,

a Szerzddés biztositékai,

jogok és kotelességek atruhazasa

gazdasagi zaradék.
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A WIEE HUNGARY KFT szervezeti felépitése

Ugyvezetés

Kereskedelmi igazgatd

1. szamu fuggelék

Titkarsag / Adminisztracié

Logisztikai részleg

PortféliGmenedzsment és
Energiabeszerzési

Ertékesitési Osztaly

Accounting /
Controlling

Humanpolitika
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2. szamu fuggelék

Az érdekképviseleti szervek felsorolasa

I. A felhasznaloi panaszok Ugyében eljarasra jogosult fogyasztovédelmi hatésagok

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy -Zsilinszky ut 52.
Tel.: +36 1 459 7777, Fax: +36 1 459 7766

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel.: +36 1 459 4800, Fax: +36 1 210 4677

A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyel0ségeinek elérhetdségei az alabbi honlap
cimen tekintheték meg: http://www.nfh.hu/informaciok/elerheto/teruleti

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8851, Fax: +36 1 472-8905

I1. Erdek-képviseleti, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.
Tel.: +36 1 311 7030, Fax: +36 1 331 7386

Ipari Energiafogyasztok Foruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6., 11./14.
Tel.: +36 1 359 6440

Magyar Energiafogyasztok Szovetsege
Cim: 1091 Budapest, Ull6i ut 25.
Tel/Fax: +36 1 210 7116

I11. Egyéb szervezetek

Energetikai Erdekképviseleti Tanacs
Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pl papa tér 7.

Energia Kdzpont Nonprofit Kft. i
Energiahatékonysagi, Kornyezetvédelmi és Energia Informécids Ugyndkség Nonprofit
Kft.

Cim: 1134 Budapest, VAci Ut 45. A. ép. 6. em.

Tel.: +36 1 802 4300, Fax: +36 1 802 4301
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3. szamu fluggelék

Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

JOGSZABALYOK

Torvények

a Polgéri perrendtartasrol sz616 1952. évi Ill. torveny (Pp.)

a mérésiligyrol szolo 1991. évi XLV. torvény

a kornyezet vedelmének altalanos szabalyairdl sz6l6 1995. évi LIII. torvény

a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény

az energiaadorol szol6 2003. évi LXXXVIII. torvény

a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény
a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz616 2006. V. térvény

a foldgaz biztonsagi készletezésérol szolo 2006. évi XXVI. torvény

a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény (GET)

az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
a hulladékrol sz416 2012. évi CLXXXV. torvény

a Polgari Torvénykonyvrol szo616 2013. évi V. torvény

az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. térvény

a kozbeszerzésekr6l sz616 2015. évi CXLIII torvény

a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. térvény

a jovedéki adorol szo6l6 2016. évi LXVIII. torvény

Kormanyrendeletek

a mérésiligyrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet
a banyaszatrdl sz616 1993. évi XLVIII. térvény végrehajtasarol sz616 203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet

a banyafeliigyelet hataskorébe tartozo egyes nyomastarté berendezések hatdsagi feliigyeletérol szolo
23/2006. (1l. 3.) Korm. rendelet

az é&svanyi nyersanyagok és a geotermikus energia fajlagos értékének, valamint az értékszamitas
maddjanak meghatarozéasarol sz616 54/2008. (I11. 20.) Korm. rendelet

a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 19/2009. (I. 30.)
Korm. rendelet

a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi
valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl szolo 265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

a foldgazkeresked6 miikodésének lehetetleniilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd
helyzet fennallasa kdvetkeztében alkalmazand6 eljarasrél sz6l6 48/2010. (11. 26.) Korm. rendelet

az energiahatékonysagrol szol6 térvény végrehajtasardl sz616 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet
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Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal rendeletei

a Magyar Energetikai és Kozmii- szabalyozasi Hivatal gazgatasi szolgéltatasi dijainak mértékérdl,
valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkoz6 szabalyokrél sz616 1/2014. (111. 4.) MEKH rendelet

az Uj foldgaz arszabalyozasi ciklus megéllapitasarol sz616 9/2015. (X1. 12.) MEKH rendelet

a foldgaz rendszerhaszndlati dijak, a kilon dijak és a csatlakozési dijak meghatarozasanak
keretszabalyairdl sz616 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazésanak
szabalyair6l sz616 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet

a foldgaz rendszerhasznélati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szolo 13/2016. (XII.
20.) MEKH rendelet - 11/2004. (11. 13.) GKM rendelet - a gaz csatlakozo6 vezetékekre és fogyasztoi

Miniszteri rendeletek

a gazszolgaltatonak, a gazértékesitonek és a villamosenergia szolgéltatonak a fogyasztok tarsadalmi
érdekképviseleti szervezeteivel valo egyiittmiikddésérdl szolo 28/1994. (X. 28.) IKM rendelet

a foldgaztarolokhoz, a szallitd- és elosztovezetékekhez valdo hozzaférésnél elsGbbséget élvezd
fogyasztokrol sz6l6 81/2003. (X11. 10.) GKM rendelet

az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatasainak rendjérdl szo6ld 86/2003. (XII. 16.) GKM
rendelet

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsdgi kdvetelményeirdl és a
Szénhidrogén Széllitovezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérol

28/2011. (1X. 6.) BM r.: Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat (OTSZ)

Szabvanyok
e MSZ 1648:2016 Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz
e MSZISO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok
MSZ-09-74.0011-5 Kozszolgaltatast gazok szagositas ellenérzése, dokumentalasa

MSZ ISO 5167-1 Meéréperemes mérés
MSZ I1SO 9951 Turbinas &ramlasmérés
MSZ ISO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom /C8-ig/ meghatarozasa.

MSZ ISO 6976:2017 A foldgaz fiitoértéke, siiriisége és relativ stirisége

Belso utasitasok

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Adatforgalmi és Informacios Rendszer

Uzemzavar és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv
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